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Gliederung

1. Kontext: Projekt ,ImZiel*

2. Milieu und Weiterbildung:
 Ausgewahlte Tragerprofile
 Bildungsbarrieren
 Personlichkeitsentwicklung
 Typologie von Bildungsinteressen

3. Milieumarketing mit
Implementierungspartnern
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Adressaten- und Teilnehmerforschung

e Sozialstatistische Teilnehmerforschung
(BSW 1979 — 2003)

e Bildungssoziologische Adressatenforschung
(Alter, Geschlecht, Bildung, Beruf, Region ...)

e Zielgruppenforschung
(Frauen beim Wiedereinstieg, Langzeitarbeitslose, junge
Erwachsene beim Ubergang, Altere, Bildungsferne ...)

e Biographie- und Interaktionsforschung

e |Lebensstilforschung (Soziale Milieus)
11. Oktober 2006 Prof. Barz ImZiel - HHU Dusseldorf



YZlelgruppen-Portfolio®

,S0zlale und regionale Differenzierung von
Weiterbildungsverhalten und —interessen®

(2001-2003)

Projektleitung: Prof. Barz, HHU / Prof. Tippelt, LMU

Forschungsmethoden
« Expertengesprache
o Qualitative, problemzentrierte Interviews
» Telefonische Reprasentativbefragung
o Gruppendiskussionen
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DEFORDERT Wk

Projekt , ImZiel” |

und Forschung
07/2004 - 10/2006

Systematische Entwicklung und
Implementierung von

Zlelgruppenspezifischen
Angebotssegmenten in Einrichtungen der

Erwachsenenbildung
el Prof. Dr. Heiner Barz
& HEIMEMNH HEIME
UNIVERSITAT HHU Disseldorf

D55 E LDCYRE

Prof. Dr. Rudolf Tippelt
Luchavigg-Ma=imilians-Universitst LMU MUﬂChen



Bildungsforschung im
Kontext des Milieumodells |

Soziale Milieus und Politische Bildung

Friedrich-Ebert-Stiftung 1993

Arbeitnehmermilieus und Bildungsurlaub

AG far interdisziplinare Sozialstrukturforschung, Hannover 1999

Online-Nutzung im Milieumodell

Mediagruppe Minchen 1999

Lehrer/innen zwischen Anspruch und Wirklichkeit
Schumacher 1999

Studierende im Spiegel des Milieumodells

Hochschulinformationssystem 2000
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Bildungsforschung im
Kontext des Milieumodells |

Soziale Milieus und Bildungsinteressen

, Freiburger Studie* (Barz/Tippelt) 1996-2000

Weiterbildungsinteressen in einer Metropole

,Munchener Studie* (Barz/Tippelt) 2000-2002

Zielgruppenportfolio Weiterbildung
BMBF-Studie (Barz/Tippelt) 2001-2003

Implementierungsprojekt , ImZiel*

nsfer (Barz/Tippelt) 2004-2006
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Milieubausteine

Soziale Lage
e Bildungsabschluss

e Berufsgruppe
e Einkommen

Arbeit und Leistung

e Arbeitsmotive

e Arbeitszufriedenheit

e Einstellung zu beruflichem und
gesellschaftlichem Fortschritt

Lebensstil

e Konsumstil

e Geschmack

e Einstellung zu Moden und
Trends

11. Oktober 2006 Prof. Barz

Familie/Partnerschaft

e Einstellungen zum
Familienleben

e Rollenmodelle

« Vorstellungen vom privaten
Gluck

Freizeit

* Freizeitaktivitaten

e Freizeitmotive

e \Verhaltnis Arbeit/Freizeit

Weiterbildung

« Weiterbildungsinteressen
« Weiterbildungsbarrieren
e Weiterbildungsmarketing

ImZiel - HHU Dusseldorf



Milieubausteine im Zielgruppenhandbuch

Weiterbildung
Soziale Lage
e Bildungsabschluss

= Berufsgruppe e Bildungserfahrungen
e Einkommen

e Weiterbildungs-Indices

e Bildungsverstandnis
e Weiterbildungsinteressen

Arbeit und Leistung e \Weiterbildungsbarrieren
e Arbeitsmotive
e Arbeitszufriedenheit

= Einstellung zu berufliche « Gesundheitsbildung
gesellschaftlichem Fortsc

e Personlichkeitsentwicklung

e Kompetenzentwicklung

: e Informelles Lernen

Lebensstil

= Konsumstil e Anspruche an Methode und Ambiente

e Geschmack

e Einstellung zu Moden un
Trends e Nutzung und Image von Anbietern

11. Oktober 2006 Prof
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Die sozialen Milieus in Gesamtdeutschland 2003
Soziale Lage und Grundorientierung

11. Oktober 2006 Prof. Barz ImZiel - HHU Dusseldorf
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11. Oktober 2006

Die Sinus-Milieus

e beschreiben Menschen anhand ihrer Lebensstile
und Werte

« ermoglichen die Beschreibung von Zielgruppen
uber reine soziodemographische Merkmale wie
Alter, Geschlecht, Bildung hinaus

« geben Auskunft tber Wertorientierungen,
Freizeitverhalten, Bildungsinteressen,
Konsumverhalten von Menschen

 sind ein Instrument fur die Produktentwicklung,
das Marketing und die Kommunikationsplanung
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(Fach-)Hochschulabschlisse nach Milieus (G 13%)

Oberschicht/
Mittcglbsiﬁcht Etablierte
12%
Mittlere
Mittelschicht
Burgerliche Mitte
7%
Traditions-
verwurzelte
3%
Untere
Mittelschicht /
Unterschicht Konsum-Materialisten
9%
Soziale
Lage
Grund- Traditionelle Werte Modernisierung |
orientierung Pflichterfiillung, Ordnung Konsum-Hedonismus und Postmaterialismus

Modernisierung Il
Patchworking, Virtualisierung

11. Oktober 2006

Prof. Barz

ImZiel - HHU Dusseldorf 12



Teilnahme an Weiterbildung insgesamt
In den letzten 12 Monaten (&4 57%)

Burgerliche Mitte
57%

‘ Konsum-Materialisten
65%

e

onisten
60%

Oberschicht/
Obere .
Mittelschicht EthS':;”e
0
Konservati
38% A /
C X Y|
Mittlere
Mittelschicht
T!’ a0l iti ONS
verwurzelte
42%
Untere
Mittelschicht /
Unterschicht
Soziale
Lage
Grund- Traditionelle Werte
orientierung Pflichterfullung, Ordnung

Modernisierung |
Konsum-Hedonismus und Postmaterialismus

Modernisierung Il
Patchworking, Virtualisierung
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Teillnahme an beruflicher Weiterbildung
In den letzten 12 Monaten (G 54%)

Oberschicht/
Obere
Mittelschicht

Mittlere
Mittelschicht

Untere
Vittelschicht .
Unterschicht

N

49%

Konsum-Materialisten
61%***

/
Etablierte
59%
Postmaterielle
53% Mod
/ Performer
67 %***
Burgerliche Mitte
50% Experimentaliste
65%***
Hedonisten

Soziale
Lage

Grund-

orientierung

Pflichterfullung, Ordnung

Traditionelle Werte

Modernisierung I
Konsum-Hedonismus und Postmaterialismus

Modernisierung 11

Patchworking,
Virtualisierung
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Besuchte allgemeine Weiterbildungsveranstaltungen in den

letzten 12 Monaten zu Sprachkenntnissen (4 25 %)

Oberschicht/
Mitt(;:)sirheicht Etablierte
23%
Konservati Postmaterielle
21% 29%
Mittlere
Mittelschicht
Burgerliche Mitte
17%
Traditions-
verwurzelte \
33%
Untere onisten
Mittelschicht / 27%
Unterschicht Konsum-Materialisten
17%
Soziale
Lage
Grund- Traditionelle Werte Modernisierung | Modernisierung Il
orientierung Pflichterfiillung, Ordnung Konsum-Hedonismus und Postmaterialismus Patchworking, Virtualisierung

11. Oktober 2006
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Tabelle 12.3:  Teilnahmefalle nach Tréigergruppen bei der allgemeinen Weiterbildung im
Bundesgebiet 19491 - 2000 °

Anteilswerte in %

Tréger 1991 1994 1997 2000
Volkshochschulen 24 28 24 27
Private Institute 12 4 11 11
Verbande (nicht Berufsverbénde) G 8 10 4
Arbeitgeber/Betriehe 7 7 7 9
(Fach-) Hochschule 42 5 5 6
Kirchliche Stellen &8 8 (& 5
Micht-kirchliche Waohlfahrisverbénde 5 5 5 4
Akademie® 3 3 3 3
Berufsverband 2 2 2 3
Partei, parteinahe Stiftung 2% 22 1% 22
Gewerkschaft 24 22 19 29

Sonstige vorgegebene Trag er’

(z.B. Arbeitgeberverband, Fernlehrinstitut, Kammer,

Berufsgenossenschaft, Urania) 5 5 7 5
Sonstige nicht vorgegebene Trager 14 15 4 8
Keine Angabe 1 0 3 7
Summe 98 49 1 100

" Geordnet nach den Anteilen an den Teilnahmeféllen 2000

: Basis: 40 - 99 Falle BSW VIII (200@)

Basis: weniger als 40 Falle pro Einzeltrager



Veranstalter der zuletzt besuchten allgemeinen Weiterbildung:
Volkshochschule (@ 25%)

Xperimentaliste
I 0/

Konsum-Materialisten
17%

**nur Tellnehmende allgemeiner Weiterbildung, gewichtete Daten

11. Oktober 2006 Prof. Barz ImZiel - HHU Dusseldorf 17



Trager fur Berufliche Welterbildung

Berufsverband
VHS 4%

Andere Trager _
9% Industrie- und

Handelskammer
Aus- oder Wbstéatte desf 3%

Arbeitgebers {
13%

Betrieb, der nicht
Arbeitgeber ist
14%
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Tellnenmerprofil: Kirchen |

A 1 I} 1 Saal’ 1

taal’

NIC
4.0

0,0
0,0
kein be

Land/
D

@ 5%

n=1204, alle Teilnehmer an Allgemeiner Weiterbildung

11. Oktober 2006

Prof. Barz

ImZiel - HHU Dusseldorf

19




Tellnehmerprofile: Kirchen Il

Y OY0

n=1204, alle Teilnehmer an Allgemeiner Weiterbildung

11. Oktober 2006 Prof. Barz
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Veranstalter der zuletzt besuchten beruflichen WB:

Arbeitgeber oder eigener Betrieb (4 43%)

Etablierte*
50,0%0

Burgerliche Mitte
50,3%*

11. Oktober 2006 Prof. Barz ImZiel - HHU Dusseldorf
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Weiterbildungsinteressen: Burgerliche Mitte

Weiterbildung als Selbstverstandlichkeit aber auch als
Verpflichtung

Dominanz beruflicher Nutzenerwartung

Klar erkennbare anwendungsbezogene Relevanz als
Voraussetzung (,,keine Zeitverschwendung*)

Hohe Erwartungen hinsichtlich Multimedia und moderner
Ausstattung

Distanziertes Verhaltnis zu innovativen Methoden

Eingeschrankte Bereitschaft zur Weiterbildung auf3erhalb
der Arbeitszeit

Der Preis als zentrales Auswahlkriterium — geringe
Bereitschaft zum Selbstzahlen

Bevorzugung von woichentlichen Kursen
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Weiterbildungsinteressen: Postmaterialisten

Hohe, intrinsisch motivierte Weiterbildungsaffinitat

Grol3e Bereitschaft fur berufliche Weiterbildung — auch
aul3erhalb der Arbeitszeit

Privat breit gestreute kulturelle, klinstlerische und kreative
Interessen

Starkes Interesse an fremden Sprachen - auch jenseits
der ,,Standard“-Fremdsprachen

Grol3e Offenheit fur Angebote der
Personlichkeitsentwicklung und Entspannung

Hohe Qualitatsanspriche — aber Distanz zu
Luxusambiente und ,,medialem Overkill*

Professionelle Kursleitung mit stark handlungsorientierten
Anteilen

Bevorzugung von Blockseminaren

11. Oktober 2006 Prof. Barz ImZiel - HHU Dusseldorf 23



Grunde far Nichtteilnahme an Weiterbildungen 1/ ,Ja, trifft zu®

Basis: Alle Nichtteilnehmer n = 1280

h erwarte keinen be ichen N en

Ich benotige keine Weiterbilduno

Ich bin zu alt fir eine Weiterbildung

Chancen auf dem rbeitsmarkt verbessern sich gadurch nicht

Lernen im Kuys liegt mir nicht, ich lerne lieber glif anderen Wegen

Ich erwarte keinen personlichen Nutzen

Flr mich personlich nicht wichtig

Ich hatte keine Lust

2
, Prifungen schrecken mich ab
——
0 10 20 30 40

11. Oktober 2006 Prof. Barz ImZiel - HHU Dusseldorf

rozent

24



21

19

19

18

14

14

12

10

Grunde fur Nichtteilnahme an Weiterbildungen 11/, Ja, trifft zu®

Basis: Alle Nichtteilnehmer n = 1280
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Weiterbildungsbarrieren: Konservative

Lebensalter
Familiare Verpflichtungen

Zeitaufwandiges berufliches und aul3erberufliches
(ehrenamtliches) Engagement

Selbsterziehungsethos: eigene Bemuhungen
Suche nach Privatheit
Lange Anfahrtswege

Unbekannte und Uberteuerte Anbieter
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Weiterbildungsbarrieren: Moderne Performer

Distinktionsanspruche
Ablehnung formal-organisierter Veranstaltungen
Nutzenerwartungen

Schwerfalligkeit formal-organisierter
Weiterbildung

Zwelfel an Kompetenz der Dozenten
Kostenfaktor
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Milieuspezifisches Weliterbildungsmarketing:
Moderne Performer

Affinitat zu privaten Anbietern

Ablehnung aufsuchender Bildungswerbung
Exklusivitat und Distinktionsanspruche
Individuelle und exklusive Ansprache
Aktive Informationssuche

Klarheit, Transparenz und Bundelung der
Information

Preisbereitschaft: ,keine Schmerzgrenze*
Ausschlaggebend ist der ,,personliche Eindruck®
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Milieuspezifisches Weliterbildungsmarketing:
Burgerliche Mitte

Eher passive Informationssucher (direkte Ansprache am
Arbeitsplatz)

Werbung und Weiterbildung als unvereinbare
Gegensatze

Starke berufliche Orientierung: Aufmerksamwerden am
Arbeitsplatz

~Weiterbildungsberatung“ durch den Vorgesetzten

Kontrollierter Konsum: Preis als zentrales
Auswahlkriterium

Wohldosierter zeitlicher Aufwand: ,,so einmal die Woche*“

Uberzeugung durch Werbung mit Zertifikaten und
Aufstiegschancen

Orientierung an vertrauten, institutionellen Anbietern
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Die doppelte Weiterbildungsschere

Frozent
a5
87,3 .Lesen ven Fach- und Sachblicherni-zeitschriften”
80 776 welterbildung ist eine wichtige Hilfe, um im
' Alltag zurecht zu kommen”
o1 +Weiterbildungen besucht®
63
T
50
434
'35 | L] !
niedrige mittlere héhere

Schulbildung  Schulbildung  Schulbildung

©Barz/Braune — Munchener Studie 2003



Neue Projektphase

Implementierungspartnerschaften mit
ausgewahlten Weiterbildungstragern

> Juli 2004 — Oktober 2006

» Forschungsgestutzte Entwicklung und
Implementierung von
zielgruppenspezifischen
Weiterbildungsangeboten

11. Oktober 2006 Prof. Barz ImZiel - HHU Dusseldorf
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Implementierungs-Partnerschaft:
Zielgruppenportfolio Weiterbildung

Praxistransfer
- e
 Enwickiung ~ Evaluation
@ ciensien
- Erprobung
- Verstetigung
2004 2005 2006 |
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Didaktische Handlungsfelder

Beratung Programmplanung Kursgestaltung

Zielgruppen Zeitliche Organisation Werbung/Marketing

Lernorte und

Finanzierung Ankiundigungstexte

Lernraume
) Teilnehmer- Lehr-/
Gruppendynamik i ' :
orientierung Lernvereinbarungen

regionale
Kooperationen
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Weiltere Informationen:

Die Website des Bundesministeriums fur
Bildung und Forschung (dort im Bereich
,Weiterbildung®):

www.bmbf.de

Die Website des Forschungsprojektes:
www.imziel.de

Die Website des Sozialforschungsinstituts
Sinus Sociovision:

WwWWW.sinus-milieus.de
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ImZiel: Die Kooperationspartner

e Volkshochschule Hamburg

* Volkshochschule Munchen
 Bundeszentrale flr politische Bildung Bonn
 Bildungswerk der Erzdiozese Koln

» Okumenisches Bildungszentrum SanctClara
Mannheim

 Lernende Region Tolzer Land
e Bildungszentrum Nurnberg
e elc.
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Volkshochschule
Munchen

lm_:ﬂnilikrfh.l::l:sdmh
e gegrundet 1897

e groldte offentlich verantwortete
und geforderte Volkshochschule Europas

* rund 14.000 Veranstaltungen und 250.000
Teillnehmenden pro Jahr

Implementierungsfokus:

Verstarkte Gewinnung der Zielgruppen ,Burgerliche

Mitte“, Manner (30-50 Jahre), Handwerker, junge
Erwachsene (18-30 Jahre)
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Bundeszentrale fir politische Bildung

"Wer sich nicht mit Politik befasst, hat die politische Parteinahme,
die er sich sparen wollte, bereits vollzogen.”

=

e gegrindet 1952
o Standorte in Bonn, Briuhl und Berlin
e ca. 180 Vollzeitstellen (2001)

 Herstellung von 15 Mio. Print-Produkten und
CD-Roms (2001)

Implementierungsfokus:

,2Experimentalisten” und ,Moderne Performer* als
besonders relevante Zielgruppen
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|39J Bildungswerk der
/" Erzdidzese Koln e.V.

e gegrundet 1977
 jahrlich ca. 200.000 Teilnehmer
o ca. 90 hauptberufliche Vollzeitstellen
e 4.000 nebenberufl. und 2.000 ehrenamtl. Mitarbeiter
e 15 Standorte

Implementierungsfokus:

Familienbildung: Eltern-Kind-Kurse
und Elternbildung

Fortbildung fur Ehrenamtliche

L
EUSKIRCHEN
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e selt 2000 Zusammenschluss der Arbeitsstelle

fur Eva

ngelische Erwachsenenbildung und

des Katholischen Bildungswerks Mannheim

Implementierungsfokus:

Zielgru
Ausste

open-Marketing fur
lungsprojekte (,,Bildungsliturgie®)

Fortbilo
Thema

ungsmodul fur Ehrenamtliche zum
,Zlelgruppen erreichen®
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Lernende Region
Tolzer Land gGmbH

e gegrundet 2002 von 11 Gesellschaftern

e als eine von 74 Lernenden Regionen in Deutschland
gefordert vom bmb+f und dem Europaischen
Sozialfonds (ESF)

Implementierungsfokus:
Zielgruppe Altere: ,50 plus® und ,Fit in Future® (FIF)
Landlicher Regionalmarkt: Traditionelles Segment
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