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2.10
Wer liefert was?

Wer liefert was? GmbH
Normannenweg 16-20
20537 Hamburg
http://www.wlwonline.de

Tel.: (040) 25440-0 Fax: (040) 254440-100

Die Was liefert was? GmbH mit Sitz in Hamburg ist eine Tochter des schwedischen
Unternehmens flir Verzeichnisdienste Eniro AB in Bromma. 1932 wird das Nachschlagewerk
"Wer liefert was?" zum ersten Mal in Leipzig verdffentlicht, im Jahr 1948 wird der Verlag in
Hamburg gegriindet. Das Unternehmen erweist sich in den 80er Jahren als einer der Vorreiter
elektronischen Publizierens, bereits 1986 erscheint dessen Datenbank auch als CD-ROM.
Inzwischen ist das Printprodukt zugunsten der elektronischen Versionen eingestellt worden.
Geschiftstatigkeit von Wer liefert was? ist die Herstellung einer Produktdatenbank fiir
diverse europdische Lénder. 228 Beschiftigte erwirtschaften einen Umsatz von 85 Mio. DM
(1999).
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Abbildung 2.10-1: Wer liefert was? Eingangsbildschirm
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Gegenstand der Wer liefert Was?-Datenbank sind Unternehmen des produzierendes
Gewerbes sowie Industriedienstleister in europdischen Léndern. Die Datenbasis kommt auf
insgesamt rund 380.000 Datensitze. Uber Kooperationen mit anderen Informationsanbietern
werden auch Firmendossiers in einigen auBlereuropédischen Landern zugénglich gemacht. Aus
den deutschsprachigen Lindern liegen 186.000 Firmenangaben vor, wobei auf Osterreich
25.000 und auf die Schweiz 23.000 Eintrdge entfallen. Wer liefert was? versteht sich
vornehmlich als Produktdatenbank, die - hinsichtlich elektronischer Geschéftstétigkeit - auch
als Mittlerstelle im E-Commerce dient.

Der hauptsichliche Distributionskanal von Wer liefert was? ist mit rund 70% der Umsétze das
Internet. Zudem liegt die Datenbank bei Online-Hosts (GBI, GENIOS, FIZ Technik und
Lexis-Nexis) auf. Diverse Suchmaschinen und Webkataloge (darunter AltaVista.de, Lycos.de,
Fireball, Allesklar, Austronaut und AustriA-WWW) verlinken auf WLW oder integrieren die
WLW-Datenbank in die eigene Suche (das Beispiel Lycos.de zeigt Abbildung 2.10-2). Es
existiert eine CD-ROM-Version.

Die Nutzung der Internetdatenbank von WLW ist kostenlos. Fiir eintragende Firmen sind die
Grunddaten ebenfalls kostenlos, erweiterte Angaben (sowie Werbebanner) werden bepreist.
Fiir insbesondere kleine und mittelstindische Unternehmen bietet Wer liefert Was? an, deren
Homepages auf dem WLW-Rechner zu hosten.
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Abbildung 2.10-2: Wer liefert was? bei Lycos.de

Datenbasis

Wer liefert was? informiert {iber die Produkte bzw. Dienstleistungen von 138.000 deutschen
Unternehmen und unterhélt damit die zahlenméaBig grofte Produktdatenbasis zur deutschen
Wirtschaft. Im Vergleich zum vorausgesetzten Gegenstandsbereich schétzt unser
Informationsanbieter seine Vollstindigkeit auf 75%.

Anderungen der Datenbasis werden nach Bekanntwerden innerhalb eines Arbeitstages
ausgefiihrt. Die Unternehmen selber sind aufgerufen, ihre Angaben stindig den Gegeben-
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heiten anzupassen. Eine Einschitzung der Aktualitit der Datenbasis gestaltet sich duBerst
schwierig, da keinerlei Feld mit dem Stand oder etwa dem Datum der letzten Anderung
aufgenommen wird. Ausgesprochen zeitkritische Daten wie Umsatzangaben liegen bei WLW
ohnehin nur sporadisch vor.

Die Richtigkeit der Angaben hat zunichst das eintragende Unternehmen zu vertreten. Wer
liefert Was? tiberpriift jedoch gewisse Daten anhand von Pressemeldungen, Fachzeitschriften
und Messefiihrern. Unsere Stichproben zeigten keine gravierenden Fehler. Die Datenbasis ist
nicht frei von Dubletten (ein Beispiel ist in Abbildung 2.10-10 zu finden).

Die Datenbasis arbeitet mit folgenden Feldern fiir den Grundeintrag:

« Firmenname

o Straf3e, Nr.

« Land (Deutschland)
o Telefon

. Fax

« E-Mail

o Internet-Adresse

« Absatzgebiet (regional / bis 50 km; iiberregional / bis 100 km / Bundesland, ...)
. Mitarbeiteranzahl (GroBengruppen)

« Geschiftsfiihrer (Anrede / Name / Vorname)

. Einkaufsleitung (Anrede / Name / Vorname)

. Verkaufsleitung (Anrede / Name / Vorname)

o Marketingleitung (Anrede / Name / Vorname)

« Technische Leitung (Anrede / Name / Vorname)

o Zertifizierungen

« Produkte bzw. Serviceleistungen.

Zusitzlich wird den Firmen kostenpflichtig angeboten, ein Firmenportrdt nach eigener
Gestaltung zu platzieren, via WLW-MARKET einen Anfrageservice zu gestatten, Links zu
den Produktbeschreibungen auf den Homepages iiber "Katalog" legen zu lassen, Logos
aufzunehmen oder Werbebanner zu schalten. Die geringe Anzahl der Felder fiihrt zu einem
Score von nur 78 Punkten, dafiir werden die wenigen Felder in der Regel ausgefiillt.
Abonniert ein Unternehmen ein Portrit, so sind natiirlich weitaus mehr Daten vorhanden.

Firmeninfo Boll & Kirch Filterbau GmhH BDI.I.FII.TER
T — Siemensstrasse 10-14, DA0170 Kerpen

(rrrergm—,  To| (022735 B2-0, Telefax (02273) 5 62-223
Internet: http:Aweeee bollfilter. de

Abbildung 2.10-3: Wer liefert was? Datensatzbeispiel Boll & Kirch (Kurzform in der
Anzeigeliste)
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Abbildungen 2.10-3 und 2.10-4 zeigen anhand unseres Standardbeispiels einen typischen
Datensatz bei Wer liefert Was?.

Vollanzeige

Zurick zur Kurzliste E‘T

BUI.I.E.II.'I'ER

Boll & Kirch Filterbau GmbH

Angebot anfordern | Homepage

Strake: Siemensstr 10-14
Land/PLZ/Ort: D-50170 Kerpen
Postfach: 1420
Land/PLZ/Ort: D-50143 Kerpen
Telefon: 02273) 5620
Telefax: (02273) 5 62-223
Telex: BE80R1

Internet-Adresse: http: /A bollfilter. de
e-mail-Adresse:  infofbollfilter.de

Geschaftsfithrer:  Herr Dipl.-Kfim. Heinz Lux

Herr Dipl.-Ing. Wilfried klein
Einkaufsleitung:  Herr Wilfried Hinseler
Verkaufsleitung: Herr Dipl-Ing. Ridiger Lennartz
Zertifizierungen: DIN EM 150 8001

Froduktprogramm:

Rubriken
* Anschwermmfilter
« Filter fir die chemische Industrie
» Filter und Filterelermente

* Filteranlagen

# |ndustriefilter fir gasférmige und fiissige Stoffe
s [ithhwassedilter

s Olfilter (Schrierdlfilter)
* Rickspilfilter, automatisch
® Wascarilter

Hinweise
* Automatikfilter

Abbildung 2.10-4: Wer liefert was? Datensatzbeispiel Boll & Kirch (Vollanzeige)

Als Dokumentationsmethode zur Produktbeschreibung wird eine Schlagwortliste gefiihrt. Die
Liste enthilt rund 48.000 sog. "Rubriken", d.h. kontrollierte Schlagworter. Zusétzlich gibt es
"Hinweise", die von den Unternechmen vergeben werden kénnen und von denen WLW
Verweise auf einschldgige Rubriken legt. Die Schlagwortliste enthilt keine Hierarchien.
(Weitere Informationen zu diesen ErschlieBungswerkzeug sind in Kapitel 3.2 zu finden). Im
Vergleich zu den Produktklassifikationen von D&B-SIC, WF.3 von Kompass oder der
Sachon-Nomenklatur liegt hier nur ein Dokumentationswerkzeug mittlerer Giite vor.
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Umgangssprachliche Beschreibungen der Firmenaktivititen sind nur bei den Portrits zu
finden, sonst kommt gar kein Unternehmens"abstract" vor.

In Puncto Mehrsprachigkeit wird WLW nur von Kompass geschlagen; mit immerhin neun
Sprachen kann aber auch Wer liefert Was? ein "sehr gut" verbuchen. Auch Anredeformen
werden libersetzt. Aus "Herr" wird ein kroatischer "Gospodin" oder ein spanischer "Sefior".

Auch der Bereich Multimedia schneidet sehr gut ab. Logos sind haufig vorhanden; sie
bringen nicht nur einen Informationsgewinn beim Nutzer, sondern lockern die Dossiers auch
auf.

Ein brauchbares Benutzerhandbuch ist online vorhanden.

Die Datenbasis von Wer liefert Was? erhilt zusammengefasst eine Bewertung von 2,7.

Messwert Note
1. Vollstdandigkeit 1: Anzahl Datensétze 138000 |-
Vollstindigkeit 2: Anteil an Grundges. 75% 2
2. Aktualitit 1: Fragebogen nach Bekanntwerden: 1 Arbeitstag | ------
Aktualitit 2: Stichproben kein Datum der letzten Anderung 3
ersichtlich
3. Richtigkeit 1: Anzahl Quellen diverse |-
Richtigkeit 2: Bundesanzeiger / Homepage keine gravierenden Fehler gefunden |2

4. Auswertungstiefe 1: Anzahl / Gewichtung |78 Punkte — J-em
(zusitzlich: Portrét)

Auswertungstiefe 2: rel. Haufigkeit ausgefiillt | die (wenigen) Felder sind in der Regel | 4
ausgefiillt; bei Portrit weitaus mehr

Daten

5. Dokumentationsmethoden Schlagwortliste (Produktrubriken); 3
zusitzlich "Hinweise"

6.1 Unternehmens,,abstract* nur bei Portrét Teilnote: 5

6.2 Mehrsprachigkeit 9 Sprachen Teilnote: 1

6.3 Multimedia Logos hdufig vorhanden, zusitzlich Teilnote: 1

Bildmarken

6.4 Benutzerhandbuch vorhanden Teilnote: 2
Gesamt 6:
2,25

Gesamtnote Datenbasis 2,7

Tabelle 2.10-1: Wer liefert was? Bewertung der Datenbasis
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Retrievalsystem

Das Retrievalsystem ist auf eine verschachtelte Suche ausgelegt, d.h. das Suchergebnis wird
durch aufeinander folgende Suchargumente jeweils weiter eingeschrinkt. Ausgang ist (1.) die
Einstellung des Landes und - darauf folgend - (2.) die Eingabe von Suchargumenten zu
Unternehmen oder Produkten (siche Abbildung 2.10-1).
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Abbildung 2.10-5: Wer liefert Was? Dritter Suchschritt; Ausgabeoptionen

Ggf. folgt an dieser Stelle ein Dialog zur genaueren Bestimmung der Suchbegriffe.

Vor dem (3.) Suchschritt bekommt der Nutzer eine Ergebnisliste. An dieser Stelle (siche Ab-
bildung 2.10-5) kann er auf der Basis der angezeigten Trefferzahlen in den 13 Landern Such-
schritt (1.) d4ndern, indem er auf das Kennzeichen des gewiinschten Landes klickt. Innerhalb
seines (landerspezifischen) Suchergebnisses sind Selektionen nach regionalen Kriterien (via
Postleitzahlen oder Ortsnamen) und nach Vorhandensein von Zertifizierungen ausfiihrbar.

Fiinf Ausgabe- bzw. Weiterverarbeitungsfunktionen stehen nun demjenigen zur Verfiigung,
der sich iiber MyWLW angemeldet hat:

o Download der Firmenadressen (Schnittstelle fiir Office-Anwendungen) - iiber das
Diskettensymbol

« Druck
« Speicherung der Trefferliste als Bookmark
« Einholen von Angeboten von allen an WLW MARKET beteiligten Unternehmen

« Vollausgabe aller Firmendossiers auf dem Bildschirm.

Firmoninfo A-T-T GmhH
Homepage Bocksdormstrasse 22, D-80935 Miinchen
Katalog Tel. (0897 3 51 24 40, Telefax (083) 351 5379

e-mail: info@a-t-tora. de, Internet: http:Afweee. a-t-tora. de

Firmeninfo eld datentechnik GmbH, Augustenstr 12, D-70173
Homepage Stuttgaﬁ
Tel. (0711) 62907-0, Fax (0711) 62907-80

Firmeninfo transtec AG

Homepage YWaldharmlestrasse 18, 72072 Tiibingen
Portrait
Kataleg

Abbildung 2.10-6: Wer liefert Was? Trefferliste
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Einen Ausschnitt aus einer Trefferliste zeigt Abbildung 2.10-6. Der Nutzer erfahrt, welche

Informationen jeweils zur Firmen gespeichert sind, wobei maximal vier Optionen vorgesehen

sind:

o Firmeninfo (immer vorhanden - vom Firmenlogo aus kommt man auch zu den Firmen-
informationen)

. Homepage (Links sind sowohl beim Firmennamen als auch beim Button "Homepage"
aktiviert)

. Katalog (iiber Katalogeintrdge direkt zu den Produktbeschreibungen auf der Firmen-
homepage)

WLW-MARKET-

o Angebot anfordern (Vordruck zur Kontaktaufnahme; nur bei

Abonnenten).

Die Trefferliste kann nicht neu sortiert werden. Das Ankreuzen einzelner Firmennamen ist
nicht moglich. Firmenverflechtungen oder Unternehmenshierarchien werden nicht dargestellt.

Hervorgehoben werden muss an dieser Stelle das Download von Firmenadressen zur
Weiterbearbeitung in Office-Programmen, die in Mailings eingebunden werden konnen (siche
Abbildung 2.10-7). Dies ist zwar technisch nicht besonders bemerkenswert - jede Adress-
datenbank verfiigt liber solche Optionen -, aber hier (und nur bei WLW) ist diese Funktion
kostenlos. Leider sind Namen und Anrede der Ansprechpartner ausgeblendet (schade - bei
den schénen Ubersetzungen!).

—
4]

) ] )
EREEEE R RN

Firma

Alle Filter Pressluft-Zentrale Teichmann
Agua Select GmbH

B.1.O-TECH

BF5-Filtersysterne GmbH

Bittner, Roland, GmbH

Buoll & Kirch Filterbau GmbH

BRITA GmbH

Carbonit Filtertechnik GmbH

Energeno Institut Christoph Steinig

Enfido GmbH, Wasserautbersitung

K. & H. Eppensteiner GmbH & Co KG
ELIROWATER Wasseraufbereitung GmbH
Filopur GrbH

Filtertechnik Geaory Klalk

FIOLA GmbH Filtertechnik Otto Laskowsky
Gitling USF Deutschland GmbH

Hengst, Ing. Walter, GrbH & Co KG Filterwerke
I0OMOX Wasser-Technologie GmbH

Strasse

Im Kiilken 7
Kabelkarnp 11
Hundsad 16
Gemverbestr 1
Donaustrasse 11

Postfach 1162
Dorfstrasse 24c
Freisenstr 30
Geswerbestrasse 3
Hardtwaldstr 43
Fischbeker Weg 42
Maltenwey 15
hoorenweiser Str 4
Beuler Hohe 27
hWerowingerstr 7
Mignkarnp 65-85°0
Edekastr 1

PLE Ort
D-58300 Wetter
30179 |Hannover
94474 |Vilshofen
54807 Dieburg
D-71522 Backnang-Waldrems

[Siermensstrasse 10-14 1D-50170 Kerpen

D-B5219 | Taunusstein
D-29416 | DambeckiAltmark
44649 Herne
D-7B467 |Bistigheim
FE775 Ketsch
21148 Hamburg
70597 Stuttgart
82299 Tarkenfeld
45525 Hattingen
70736 Fellbach
D-48147 Minster
33083 Obertraubling

Abbildung 2.10-7: Wer liefert Was? Schnittstelle zu Serienbriefen

Bei Produkt- und Firmensuchen, die keine exakte Ubereinstimmung mit einem Indexeintrag
vorweisen, wird der Nutzer zu einer alphabetischen Liste gefiihrt, die Begriffe vor und nach
seinem Suchargument auffiihrt. Abbildung 2.10-8 zeigt die Reaktion des Retrievalsystems auf
die Eingabe "teichf". Klickt man auf "Teichfolien", so gelangt man zu allen Rubriken und
Hinweisen, die diese Zeichenfolge enthalten.

Stimmt ein Suchargument bei der Produktsuche mit einem Wort innerhalb einer Rubrik oder
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eines Hinweises iiberein, so werden die jeweiligen Rubriken bzw. Hinweise angezeigt.
Analog verhdlt sich das System bei trunkierten Eingaben. Bei einer modifizierten Eingabe
"teichf*" kommen wir direkt zu den Rubriken und Hinweisen, die die Zeichen *t e 1 ¢ h f*
enthalten (siche Abbildung 2.10-9).

YWir konnten hrem Suchbegriff keine Produkt- oder Dienstleistungsrubrik
zuordnen.
Bitte wahlen Sie aus der untenstehenden Liste einen verwandten Suchbegriff.

Suchbare Begriffe (Produkte/Dienstleistungen)

Begriff Rubrik
teichhedarf
teiche
teichfilter
teichfilteranlagen

= teichfolien
teichpurnpen
teig
teigabwiegemaschinen

—_ O] = = —x —a =

Abbildung 2.10-8: Wer liefert Was? Begriffsliste bei Suchargumenten, die nicht im
Index vorkommen

Gibt man bei der Firmen- oder der Produktsuche mehrere Terme (etwa "Boll Kirch") ein, so
werden diese mit UND verkniipft. Das Boolesche UND arbeitet jedoch stets nur in genau
einem Feldeintrag. Eine Suche nach mehreren Produktrubriken ist nicht moglich. Hier wird
kein einziger Boolescher Operator unterstiitzt. Demnach ist es bei WLW nicht mdglich zu
recherchieren, ob ein Anbieter zwei Produkte gemeinsam im Sortiment fiihrt. Hier sehen wir
Verbesserungspotential.

zefundena Rubriken zu: teichf”

Filter fiir Gartenteiche
Teichfolien, Gartenteichfolien

Zefundene Himweise zu: teichf*

Teichfilteranlagen

Abbildung 2.10-9: Wer liefert Was? Rubriken und Hinweise

Probleme bereitet die Trunkierung. Sie tut nicht, was sie zu tun vorgibt. Eine Rechts-
trunkierung (unser Beispiel ist zelt*) findet auch Arbeitszelte, fiigt also automatisch eine (gar
nicht gewiinschte) Linkstrunkierung hinzu. Die Linkstrunkierung (*zelt) bringt uns zwischen
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Zeltbauten und Zeltstoffen ein rundes Dutzend unnétiger rechtstrunkierter Terme, an
Linkstrunkierungen jedoch nur Festzeltmobel und unterschldgt damit weit mehr als ein
Dutzend einschldgiger Terme (wie die Partyzelte, Ritterzelte oder Westernzelte). Besonders
"kreativ" reagiert das Retrievalsystem auf Trunkierungen in der Mitte. So findet das Fragment
lag*te die erwarteten Lagerzelte, aber auch Regalbediengerite. Ist fiir das System etwa die
Reihenfolge der Buchstaben irrelevant? (Wird aus *lag* automatisch *gal*?)

Die automatische Trunkierung arbeitet dhnlich nicht zufriedenstellend. Die Eingabe "zelt"
fiihrt z.B. zu einer gidnzlich anderen Rubrikenliste wie "zelte".

Bei der Trunkierung muss dringend vom Systemersteller eingegriffen werden. Bis dahin kann
man den Nutzern empfehlen, stets mit einer kombinierten Links- und Rechtstrunkierung (also

*zelt*) zu arbeiten und Binnenfragmentierung moglichst zu vermeiden.

Eine kontextsensitive Hilfe ist vorhanden.

Die Retrievalkomponente ist der schlechteste Teil des WLW-Systems; sehr gute Features
stehen volligen Nieten gegeniiber, was zu einem Durchschnitt von 3,1 fiihrt.

Messwert Note
1. nutzergerechte Gestaltung der Retrievalschnittstelle okay 2
(einschl. einfacher Bedienbarkeit)
2. Operatoren (Standard-Operatoren: Boole; Abstand; automatische UND- 4
R-, M- L-Truncation; Phrase; algebraische Operatoren; ;’;rlknﬁlpffung’ Trunkierung
arithmetische Operatoren; statistische Operatoren cherha
3. Feldsuche nur 3 Suchfelder (Linder, |5
hinterlegter Index, feldspezifische Hilfe Produkte, Firmen), erst
darin (wenige) weitere
Suchfelder
4. Homonymbkontrolle nein 5
Unternehmenshierarchien
5. Markierung und Sortierung von Dokumenten nein 5
6. Kostenanzeige kostenlos 1
7. Druck, Druck: okay 1
Download mit Weiterverarbeitungsmoglichkeiten Download: bei MyWLW
8. Mailings ja (allerdings ohne 1
Ansprechpartner)
9. Angebot eines Push-Dienstes nein 5
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10. kontextsensitive Hilfe ja 2

Gesamtnote Retrievalsystem 3,1

Tabelle 2.10-2: Wer liefert was? Bewertung des Retrievalsystems

Firmaninfo Alle Filter Pressluft Fentrale Teichmann !Oaftt!! FILTER
Homepage Im Kilken 7, D 58300 Wetter STEIERVNKT PEUTSCHLAND
Tel. [02335) 74 01, Fax (02335) 79 87
TEICHMANN e-mail: info@?eichmann.com, Internet:
Kompressoren EhE_) http:ffwww.temhmann.co_m
Ersatztelle von A-Z Beratung, Planung, Service,
OEM/Erstausriisterqualitit Miete, Verkauf, Ersatzteile
Firmeninfo Pressluft-Zentrale Teichmann :?ﬂrrt;:uﬂgrlilmscuum
Homepage Irm Killken 7, 58300 Wetter
Tel. [02335) 74 01, Fax (02335) 79 87
e-mail: info@teichmann. com, Internet:
http: e teichmann. com
Firmeninfo PZ Teichmann SOTRAS FILTER
Homepage Im Killken 7, D-58300 Wetter STELZPUNKT DEUTECHLAND
Tel. (02335 74 01, Fax (02335) 79 87
e-mail: info@teichmann. com, Internet:
htto ffaennn tRichmann com

PRESSLUFT ZENTRALE

Entdecken Sie

W

die vielfaltigen Offline-
Medien won WLW

Abbildung 2.10-10. Wer liefert Was? Kontextsensitive Werbung

Website

Die Gestaltung der Seiten ist ergonomisch und &dsthetisch durchaus zufriedenstellend. Dass
unter dem Diskettensymbol das Download zu Serienbriefen liegt, muss einem Nutzer
allerdings erst einmal einfallen. Je nach Geschmack kann man den Avatar als aufdringlich
empfinden. Werbebanner sind vorhanden. Am linken Bildrand werden maximal drei Anzei-
gen in variierender Reihenfolge gezeigt. Da die Werbebanner kontextsensitiv relativ zu
Firmennamen bzw. Produkten eingeblendet werden, hélt sich die Stérung in Grenzen.

Iiefernde Unternehmen

deutsch: Feltheringe

englisch: Tentpegs

franziasisch: Piguets de tente

italienisch: Picchetti pertende

niederlandisch: Tentharingen

spanisch: Estanguillas para tiendas

kroatisch: Klinovi za Sator

slowenisch: Drogovi 7a Sotare

tschechisch: Stanové koliky
Fir die Richtigkeit der Ubersetzungen kann keine
Gewddhrleistung dbernommen werden. Sollten Sie der
Meinung sein, dak eine Uhersetzung nicht korrekt ist,

[zett schreiben Sie dies hitte an wivw-translationigwlw. de
suchen!

Zur Rubrik"Ubersetzunosdienste” in der wiiw-Datenbank

Abbildung 2.10-11: Wer liefert Was? Ubersetzung der Produktbegriffe
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WLW ist in neun Sprachen abfragbar. Neben dieser erfreulich internationalen Website liegt in
der Ubersetzung der Produktschlagwérter ein weiterer Pluspunkt hinsichtlich Mehrsprachig-
keit vor. Von jeder Sprache aus sind alle acht weiteren Zielsprachen fiir jeden Produktbegriff
nachschlagbar, wie dies Abbildung 2.10-11 am Beispiel der Zeltherige vorfiihrt.

Angaben zum Produkt

Produkt/Dienstleistung: |

Beschreibung (optional):

hlenge (optional): |
Einheit {optional): IKeine 'I
Angebot bis (optional): | (TT Wb JJ0Sy

Gewlnschter — {TT.MM.JJJ)

Liefertermin (optional):
|Keine j

Gewlnschte “Versandart
{optional):

Bitte geben Sie hier lhre Anschrift ein

Firma: |

Position (optional): |

Anrede: IFrau Yl

z. Hd. (Marme, Yorname):

Titel (optional):

PLE, Ort:

I
I
Strasse: |
I

Land: Deutschland j

al

Telefon:

I

Telefax {optional): |
E-Mail {optional): |
I

Internet (optional):

™ Ich bin mit den Mutzungshedingungen des WLW-MARKET eirverstanden.

Angebote anfordern Eingaben zuricksetzen

Tip: Mach dem Absenden erhalten Sie die Maglichkeit, sich ein Protokoll dieser Anfrage
auszudrucken.

Abbildung 2.10-12: Wer liefert Was? Vordruck zur Kontaktaufnahme

Die Kontaktaufnahme zu allen Firmen einer Trefferliste bzw. zu genau einer selektierten
Firma ist mittels eines Vordrucks duBerst bequem. Zu beachten ist allerdings, dass nur solche
Firmen kontaktiert werden konnen, die WLW-MARKET abonniert haben. Abbildung 2.10-12
zeigt den Vordruck, der bei MyWLW-Kunden im unteren Teil bereits mit den personlichen




302 II. Qualitit von Firmeninformationen im WWW

Daten ausgefiillt ist. Angekiindigt ist die Option, eine individuelle E-Mail (mit oder ohne

Anlage) an recherchierte Unternehmen zu versenden.

_Katalogblatt

Far die selektierte Firma erscheint unter den nachfolgenden Rubriken ein
Katalogblatt.

Bitte wahlen Sie eine Rubrik aus.

+ Computerperipheriegerite (deutsch)

+ Computerzubehdr, ECY-Fubehdr (deatsch)

+ Funkalarmanlagen {deutsch)

* Hardwaresysteme (deutsch)

* Online-Shopping Software, Intermet-Shopping Software (deutsch)
+ Telekommunikatiohsanlagen (deutsch)

Abbildung 2.10-13: Wer liefert Was? '"Katalogblatt"; Link zu Produktbeschreibungen

Als besonderes Highlight diirfen die Links zu den konkreten Produktbeschreibungen auf den
Homepages der Firmen eingestuft werden. Da Firmen ja durchaus viele Produkte anbieten,
fiihrt WLW den Kunden zunéchst zu einem sog. "Katalogblatt" (sieche Abbildung 2.10-13) mit
allen Produktrubriken. Unter diesen Begriffen liegen die Links zur exakten Seite innerhalb

des Internetauftritts der Firma. Leider machen noch viel zu wenige Unternehmen von dieser

Option Gebrauch.

Eine interaktiver Dialog mit WLW-Mitarbeitern ist gegeben. Im "Giéstebuch" kann fiir die
letzten Tage der Schriftwechsel zwischen Nutzern und Wer liefert Was? nachgelesen werden.

Mit MyWLW hat Wer liefert Was? Voraussetzungen dafiir geschaffen, Methoden des Data

Mining einzusetzen.

Unsere Bewertung der Website fiihrt zu einer besonders erfreulichen 1,7.

Messwert Note
1. Informationsdesign, Asthetik, Layout Gestaltung tibersichtlich; 2
Werbung stort; Avatar zu
aufdringlich
2. Mehrsprachigkeit 9 Sprachen; 1

Ubersetzung vorbildlich

3. Links Homepage
Produkte (via "Katalog")

4. Interaktivitit (E-Mail, Beschwerden) ja
zusitzlich: Géstebuch
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5. Kontaktaufnahme Vordruck an alle Firmen einer | 1
Trefferliste und an einzelne

Firmen; in Zukunft zusétzlich:
individuelle E-Mails

6. Data Mining mit MyWLW erste Ansiitze 4

Gesamtnote Website 1,7

Tabelle 2.10-3: Wer liefert was? Bewertung der Website

Gesamturteil

Bredemeier et al. betonen die geringe Anzahl von Feldern: Es findet "eine Beschrankung des
Angebots auf Produktinformationen, Kommunikationsdaten und Ansprechpartnern statt"
(Bredemeier/Graumann/Hartmann 2001, S. 67), so dass die Stirken von Wer liefert Was?
eindeutig bei den Produktinformationen gesehen werden. Aber auch hier "bestehen grofle
Unterschiede im Detail, und auch die Qualitit ist sehr unterschiedlich" (ebd., S. 74). Sehr
positiv wird die Website in ihrer Mittlerfunktion im E-Commerce eingeschitzt. "Man gewinnt
als Kunde den Eindruck, hier ein 'Portal' fiir Einkauf und Verkauf vor sich zu haben und ist
angesichts des Angebots, seiner Vielfalt und seiner einsichtigen Strukturierung zur Riickkehr
geneigt" (ebd.).

Das CD-ROM-Produkt gilt geméf Hirsch et al. "als einer der Klassiker hinsichtlich Sourcing"
(Hirsch et al. 2000, S. 102). Allerdings habe WLW es versdumt, Schliisselfaktoren zu beriick-
sichtigen; moniert werden:

« "Nachvollziehbarkeit der Quelle

« Verbreiterung der Datenbasis (...)

. Anpassung/Verbesserung der Produkt-Nomenklatur

. Aufstockung des Bestandes an Firmenprofilen/Portraits (< 5% ist einfach zu wenig)
- Einbettung in ein internationales Sourcing-Netz" (ebd.).

Der Ausblick der Hirsch-Studie ist fiir WLW wenig erfreulich. "Der Verlag lebt noch von
seinem gutem (historischem) Renommee; allerdings nimmt die Wettbewerbsintensitéit bei
Profil- und Sourcing-CDs stetig zu. Wer da nicht kontinuierlich Produktverbesserungen
vornimmt, 1duft Gefahr, dass er gegeniiber den kreativeren Mitbewerbern unterliegt" (ebd.).

Note

1. Note Datenbasis 2,7

2. Note Retrievalsystem 3,1
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3. Note Website 1,7

GESAMTNOTE 2,5

Tabelle 2.10-4. Wer liefert was? Gesamtbewertung

Gegenstand der Produktdatenbank Wer liefert was? sind Industrieunternehmen und -dienst-
leister. Eingebettet in ein internationales Angebot, liegen fiir Deutschland rund 138.000
Datensétze vor. Im Vergleich zu Kompass Deutschland und Sachon haben wir mit WLW die
groBite Produktdatenbank flir deutsche Firmen vor uns. Die Auswertungstiefe (Anzahl der
Felder) ist bei WLW vergleichsweise sehr gering. Auch die eingesetzte Dokumentations-
methode (Schlagwortliste mit 48.000 Rubriken) kommt an die Qualitdt der Klassifi-
kationssysteme von Sachon und Kompass nicht heran. Wer liefert Was? bietet seine
Datensétze in neun verschiedenen Sprachen an.

Das eingesetzte Retrievalsystem gleicht in seiner Qualitdt einer Berg- und Talfahrt.
Ansprechend gelost sind Download- und Weiterverarbeitungsmoglichkeiten (etwa zu
Mailings). Die Retrievalschnittstelle ldsst sich einfach bedienen. Es liegen allerdings nur sehr
wenige Suchfelder vor; man kann nicht einmal nach Personennamen recherchieren, obgleich
diese in der Datenbasis (nahezu) immer vorhanden sind. Eine UND-Verkniipfung mehrerer
Produktrubriken kann nicht ausgefiihrt werden. Die Trunkierung arbeitet fehlerhaft.
Dokumente konnen nicht sortiert oder markiert werden. Das Retrievalsystem stellt somit die
schlechteste Teilkomponente von WLW dar.

Hohepunkt von WLW ist sicherlich die Gestaltung der Website. Hier wird den Gegebenheiten
des World Wide Web Rechnung getragen: Es liegen Links auf die Homepages und - und dies
ist einmalig - auf Produktbeschreibungen innerhalb der Firmenauftritte im Web. Die Mehr-
sprachigkeit wird durch eine Ubersetzungsfunktion fiir alle Produktschlagworter fiir neun
Sprachen unterstiitzt. Die Interaktivitdt zwischen WLW und seinen Kunden kann man im
Gistebuch verfolgen. Kontaktaufnahme zu den Firmen geschieht via Vordruck, demnéchst
auch tiber individuelle Mails - leider nur an solche Unternehmen, die am (kostenpflichtigen)
WLW-MARKET teilnehmen. Die Option MyWLW erlaubt Personalisierungen.

Die Gesamtnote von 2,5 begriindet sich durch eine zufriedenstellende Datenbasis, ein
Retrievalsystem, an dem noch gearbeitet werden sollte, und eine schon sehr ansprechende und
nutzerfreundliche Website, die das "klassische" Suchen und Finden in einer Datenbank im
Sinne des Kaufens und Verkaufens erweitert.

Besonders erfreulich ist aus Nutzersicht, dass das gesamte WLW-Internetangebot kostenlos
verfiigbar ist.



