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2.4
ABC online

ABC der Deutschen Wirtschaft elektronische Medien GmbH
Berliner Allee 8
64295 Darmstadt
http://www.abconline.de
Tel.: (06151) 3892-90 Fax: (06151) 33164

ABC der Deutschen Wirtschaft elektronische Medien GmbH ist die Vertriebsgesellschaft
elektronischer Medien der Unternehmensgruppe ABC-Verlagshaus, zu der ABC der
Deutschen Wirtschaft Verlagsgesellschaft mbH, Industrieschau-Verlagsgesellschaft mbH und
Europ Export Edition GmbH gehoren. Sitz des Unternehmens ist Darmstadt. ABC der
Deutschen Wirtschaft elektronische Medien GmbH hat einen Jahresumsatz von rund 18 Mio.
DM und beschiftigt ca. 100 Mitarbeiter. Fiir den Internetauftritt liegt die ABConline
Firmendatenbank kostenlos und frei zugénglich vor. Die ABC-Verlagsgruppe bietet auf CD-
ROM (Datenbanken und elektronische Biicher) und Print an:

« ABC der Deutschen Wirtschaft

« Europ Production - EURO PEX

« Jahressschau der Deutschen Industrie.
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Abbildung 2.4-1: ABConline. Eingangsbildschirm; auch: Firmen- / Produktsuche
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Die ABConline Firmendatenbank im Internet enthélt die Firmenportrits der ABC INFO-CDs
(1-4) und die zugehorenden Stichworte aus dem ABC Quellenwerk. Die ABC INFO-CDs und
das ABC Quellenwerk fiir Einkauf-Verkauf erscheinen in der Reihe ABC der Deutschen
Wirtschaft. Neben dem kostenlosen Internetzugang kann auch iiber die kommerziellen
Online-Archive FIZ Technik (Frankfurt) oder STN (FIZ Karlsruhe) recherchiert werden.
Beziiglich der Umsatzanteile spielen das Internet mit 1% und die Online-Hosts mit 5% eine
untergeordnete Rolle, wohingegen 94% des Umsatzes auf den CD-ROM-Bereich verteilt
sind.

Datenbasis

Gegenstand von ABConline sind alle deutschen Hersteller, d.h. Industrieunternehmen und das
produzierende Handwerk; die Datenbasis umfasst 69.832 Datensdtze im Juli 2001. Die
Vollstindigkeit der Datenbank relativ zur Grundgesamtheit wird von der Geschéftsleitung mit
97% geschitzt. Im Vergleich zur Datenbasis bei Hoppenstedt, die 117.000 Datensétze zu
Industrieunternehmen mit dber fiinf Millionen Umsatz beinhaltet, erscheint diese
Selbsteinschdtzung der Vollstidndigkeit zur Grundgesamtheit stark iiberhoht.

ABConline finanziert sich durch geschaltete Insertionen und kostenpflichtige Dienst-
leistungen:

. Link

. Firmenlogo

. E-Mail Kontaktseite

« Grafik (mit und ohne Text)

. Katalog-Link / Katalog PDF

o Thumbnail

« Sortierbevorzugung

. Full-Banner

. Half-Banner

« Grafik-/Logo-Nachbearbeitung

Per Vordruck oder E-Mail konnen Unternehmen ihre Daten tibermitteln, die darauthin vom
Firmeninformationsanbieter in den Datenbestand "eingepflegt" werden. Fiir Aufnahme und
Uberarbeitung der Daten werden keine Gebiihren erhoben. Dem Unternehmen stehen fiir die
Neuaufnahme bzw. Korrektur ihres Firmenportrdts 62 Felder zur Verfiigung.
Neueintragungen oder Anderungen im Unternehmen werden tiglich bearbeitet.

Der Nutzer erkennt nicht die Aktualitit der Datensétze; bei der Angabe der Beschéftigten-
anzahl fehlt grundsétzlich die Jahreszahl. Als Quellen fiir die Richtigkeit der Unternehmens-
informationen benutzt ABC der Deutschen Wirtschaft den Bundesanzeiger, Geschiftsberichte
und Selbstauskiinfte der Unternehmen, Pressemitteilungen sowie Aussendienstkenntnisse.
Gravierende Fehler bzgl. der Richtigkeit der Angaben entdeckten wir nicht. Aktualitt,
Vollstandigkeit und Auswertungstiefe der Firmeninformationen scheinen in groem Malle
von der Mitarbeit der Unternehmen abzuhéngen.
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Landerbezeichnung:
Bundesrepublik Deutschland
Firmenname:

Boll & Kirch Filterbau-GmbH
1D:

0074100

Strasse:
Siemensstr 10-14

Kerpen, Rheinl
Postfach:
Postfach 1420
PLZ Postfach:
50143

Ort Postfach:
Kerpen, Rheinl
Telefon:
(02273 5620
TelexFernschreiber:
288061

Telefax:
(022733 562223

e-mail:

Internet:

Export hach:
Europe and overseas
Europa und Ubersee

Industriegruppen:
(Ee) Eisen, Blech und Metall verarbeitende Industrie
(3-) Maschinen- und Apparatebau, Industrieanlagen

Produktbezeichnung:
Filteranlagen

Filter

Filterapparate

Produktionsprogramm:
Filter filr alle Flssigkeiten, vollautornatische Ruckspalfilter, Filteranlagen

Rechtsform:

Gesellschaft mit heschrankter Haftung (GmbH)
Kapital:

20000000

Griindungsjahr:

1850

Beschiftigtenzahl:

280

Bankverhindungen:

Dresdner Bk u. Deutsche Bk Kerpen, Krsspk. Sindorf, Combk. Kaln

Deutsche Vertretungen:

Hamburg, Wolframs-Eschenbach (bei Nirnberg), Disseldorf, Gera

Auslindische Vertretungen:

Australien, Osterreich, Belgien, Finnland, Frankreich, Griechenland, Indien, ltalien, Miederlande,
Skandinavien, Spanien, Schweiz, GroBbritannien, Irand, USA, Canada, Jugosiawien, Korea,
Singapur, Bragilien, Hongkong, Kroatien, Polen, RuBland; Lizenzen: Japan, China
Handelsregistereintrag:

Amtsgericht Kerpen, HRD 1294

Korrespondenzsprachen:

Englisch

English

Franzdsisch

French

Gesellschafter:
Ges: Marga und Walter Boll Stiftung, BGB-Gesellschaft Erben Josef Kirch, Dipl-Kim. Heinz Lux
Geschéftsfithrung:

Dipl-Kfm. Heinz Lux, Dipl-Ing. Wiltried Klein

Prokuristen:

Dipl-Ing. Ridiger Lennarz

Marketingleiter:

Dipl-Ing. W. Klein

Techn. Leiter:

Dipl-Ing. Ridiger Lennarz

Einkaufsleiter:

Wilfried Hinseler

Verkaufsleiter:

Dipl-Ing. Ridiger Lennarz

E-Mail Adressen:
- keine weiteren E-Mail Adressen varhanden

Links:
- keine weiteren Links vorthanden

Abbildung 2.4-2: ABConline. Datensatzbeispiel Boll & Kirch
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Die Angabe zum Stammkapital im Datensatz zu Boll & Kirch ist veraltet. Im Juni 2001 setzte
unser Unternehmen sein Stammkapital auf 25 Mio. € hoch.

Die Menge der moglichen Erfassungsfelder bzw. die Auswertungstiefe der Datensétze in der
Optimalvariante ist hoch. Als eine Besonderheit der Datenbank ist das Feld der
Korrespondenzsprache hervorzuheben. In unserem Musterunternehmen Boll & Kirch sind
englisch und franzosisch erwihnt (vgl. Abbildung 2.4-2). Unsere Bewertung erzielt 145
Punkte. Die Menge der mit Inhalt gefiillten Felder ist allerdings z.T. deutlich geringer:

« 15.000 E-Mail-Adressen (21%)
o 13.000 WWW-Adressen (knapp 19%)
. 41.186 Firmenberichte mit Mitarbeiterzahl (knapp 60%).

Internet- und E-Mail-Adressen fehlen demnach héufig, obwohl die beschriebenen
Unternehmen eigentlich dariiber verfiigen. Dies resultiert offenbar aus der Geschéftspolitik
des Anbieters, solcherart Eintrdge fiir die Unternehmen zu bepreisen. Die Existenz von E-
Mail-Adressen spielt fiir die weitere Bearbeitung der Treffernachweise eine wesentliche
Rolle, da man ansonsten die gesammelten Firmen beim Serien E-Mail Service nicht erreichen
kann. ABContakt, der kostenlose E-Mail-Service von ABConline, leitet jedoch Anfragen von
E-Mail zu E-Mail bzw. zu E-Mail-zu-Fax weiter.

Wir beurteilen den Ist-Zustand der Auswertungstiefe mit befriedigend.

Industriezweiy; | (keine Auswahl) j
(Ra) Ledererzeugung a

(Rb) Lederverarheitung
(Rcy Schuhe und Schuhteile

(5-) Gummi- und
AsbestersatzstofFindustrie

(T-) Spielwaren- und
Sporadikel-Industrie

(L) Musikinstrumenten-Industrie und
Zuhehdr

/a) Mihlenprodukte, Nahrmittel J j
— by Zucker-, SOEwaren-, Dauer- und

Tnent: Done Frischbackwaren

Abbildung 2.4-3: ABConline. Industriezweige (Auszug)

Fiir die Branchensuche existiert eine nicht hierarchische Unterteilung der Bereiche nach 25
Industriegruppen und 54 Fachbereichen (vgl. dazu Kapitel 3.2). Abbildung 2.4-3 zeigt einen
Auszug aus der Auswahl der Industriezweige, die eine Grobrecherche nach Industriebranchen
erlaubt. Wihrend andere Informationsanbieter (z.B. Sachon, Kompass) mit elaborierten
Klassifikationssystemen aufwarten, kommt ABC der Deutschen Wirtschaft mit dieser
Minimalordnung aus. Erreicht wird damit die Grobverortung eines Unternehmens in eine
Branche. Sinnvoll wird der Einsatz des Systems vor allem in Kombination mit Schlag- oder
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Stichworten. Geben wir z.B. "Chip" ein, so konnen wir mit der Industriegruppennotation
diesen homonymen Begriff spezifizieren. In Kombination mit (Ka) Elektroindustrie erhélt
man Treffer wie Chipkarten oder Elektronikchips, in Kombination mit (Vb) Zucker-,
SiiBwaren-, Dauer- und Frischbackwaren eine bekannte Kartoffelspezialitét.

Fin Klassifikationsschema fiir die Ordnung der Produktbezeichnungen wird nicht angeboten.
Vielmehr werden die Produkte mit Schlagworten gekennzeichnet, die von Indexern bei ABC
der Deutschen Wirtschaft aus einer Liste von 8.900 normierten Eintrdgen ausgesucht werden.

Die Unternehmen tragen in die Felder fiir das Produktionsprogramm, Importprodukte und
Vertriebsprogramm (Fremdprodukte) eigene Produktbezeichnungen ein. Diese Stichworte
sind ebenfalls suchbar.

Es wire sinnvoll zur Orientierung des Datenbankbenutzers, die Schlagwort- und die
Stichwortliste der benutzten Bezeichnungen zum Stobern bereitzustellen. In Abbildung 2.4-4
sehen wir einen Auszug aus den Produktbezeichnungen der Hauptverwaltung der Siemens
Aktiengesellschaft.

Produkthezeichnung:

Antennen

Antennen fir Mobilfunk
Auzenldufermoatoren
Beschallungsanlagen
Bildrahren

Blutdruckmefigerate
Bohnerapparate und -maschinen, elektrische
Bigelmaschinen
CADICAM-Systeme

Computer

Dampfhigeleisen
Datendberragungseinrichiungen
Durchlauferhitzer

Echolote

Elekitische Bigeleisen
Elekirische Haushaltaerate
Elekirische Heilwasserspeicher
Elekirische Heizgerite
Elekitische Herde

Elekirische Kichenmaschinen
Elekirokardiographen

Abbildung 2.4-4: ABConline. Produktbezeichnungen (genormte Schlagworte)
(Bsp. Siemens AG; Auszug)

Das Angebot der Datensétze erfolgt in deutscher und englischer Sprache.

Als Multimedia-Elemente werden Logos, Bildmarken, Fotos und Charts eingesetzt. Sie sind
jedoch duBerst selten vertreten. Immerhin miissen die Unternehmen dafiir zahlen.

Das Ausgabefeld Produktionsprogramm liefert Kurzbeschreibungen zu den Aktivititen der
einzelnen Firmen. Hier erhalten wir u.a. unsere Informationen zum Unternehmens"abstract".
Die Einrichtung dieses Feldes ist erfreulich, und es ist zudem immer ausgefiillt. Einige
Firmenportrits prisentieren ein reichhaltiges Produktionsprogramm. In Abbildung 2.4-5
bekommen wir auf diese Art einen Einblick in das Unternehmenstitigkeiten der OSRAM
GmbH in Miinchen.
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Produktionsprogramm:

Licht filr Innen und Aufien - Allgebrauchslampen, Kompaki-Leuchtstof-Lampen Duluxs,
Leuchtstofflampen, Entladungslampen und Halogen-Glihlampen, Glahlampen flr gehobene
Anspriche, Spezialstrahler Weihnachtskerzen. Lichtideen - Halogenleuchten und Pllanzenleuchten,
Leuchten fiir Leuchtstof-Lampen und fiir spezielle Einsatzgebiete, LUMILLES und
Kompaki-Leuchtstofflampen. Lampen fir Anzeige- und Signalzwecke - MINWATTE-Lampen,
Fernmeldelampen, Glimmlampen und Zwerglampen, Energiesparlampen,
Kompaktleuchtstofflampen, Halogenglihlampen fir Batterieleuchten und LCD-Beleuchtung. Licht flr
Fahrzeuge - Autalampen, Maotarradlampen, Mapedlampen, Mofalampen und Fahrradlampen,
Autolampen-Boxen. Lampen fir Lichtzeichenanlagen, Licht fir Foto, Filrm, ™ und Blhne,
SUPERHOTE- und MITRAPHOTE-Authahmelampen, KENOPHOTE HLUY Halogen-Projektorampen,
BELLAPHOTE-Lampen fir Dia- und Schmalfilmprojektion, Projektarlampen, Kinolampen,
Episkoplampen und Dunkelkammerlampen, Lampen fir Bildvergrd2., Filmstudios, Fernsehstudios
und Fotostudiosg, fir Blhnenbeleuchtung und Scheinwerfer, Halogen-Glihlampen far Schreib- und
Warbeprajektaren, Mikrofilmlesegerate und Mikroskopbeleuchtung, Halogen-Metalldampflampen
HELOS® HCI fiir Schreibprojektaren, HALOMETE HTI und Reflektor, METALLOGERE HMI. Licht fir
Kinoprojektion, Technik und Wissenschaft- Quecksilberdampi-Kurzbogenlampen HBO,
HEMOM-Kurzbogenlampen XBO fir Lichtwurfzewecke, X*ENCOMN-Hochdrucklampen mitWasserkihlung
¥BF, Erypton-Hochdrucklampen mit Wasserkihlung KBF, Spektral- und
Halogen-Infrarot-Reflektorlampen, Halogen-Glihlampen fir Flugplatzbefeuerung, Lampen fir
wizsenschafliche Zweacke, Lampen fir Flugplatbefeuerung, Halogen-Infrarot-Reflektaraniagen

Abbildung 2.4-5: ABConline. Produktionsprogramm (Freitext-Selbstauskunft)
(Beispiel: OSRAM GmbH)

Manche Datensitze enthalten ausfiihrliche Informationen zu den Produktionsstitten, zu
deutschen (5.700 Eintrdge) oder auslidndischen Fabrikationsbetrieben (2.300 Eintrdge), zu
Filialen (2.800 Eintrdge) und weltweiten Vertretungen (2.900 Eintridge). Dies betrachten wir
als sehr gelungen.

Als ein groBes Defizit empfanden wir das géinzliche Fehlen eines Benutzerhandbuchs. Da
ABC der Deutschen Wirtschaft einige Informationen zu den Produkten der Unternehmen
ubermitteln, ist es fiir den Nutzer unverstindlich, wenn er nicht erfdhrt, nach welchen
Kriterien diese Produktbezeichnungen dokumentiert wurden und anschlieend auch effizient
gesucht werden konnen.

Die Gesamtnote der Datenbasis liegt bei einer zufriedenstellenden 2,9.

Messwert Note
1. Vollstandigkeit 1: Anzahl Datensétze 69832 |-
Vollstindigkeit 2: Anteil an Grundges. 97% (Selbsteinschétzung) 3
60% (relativ zu Hoppenstedt)
2. Aktualitit 1: Fragebogen taglich |
Aktualitit 2: Stichproben Beschiftigtenanzahl grundsitzlich 3

ohne Jahresangabe

3. Richtigkeit 1: Anzahl Quellen Bundesanzeiger, Geschéftsberichte, [ ------
Presse, Selbstauskiinfte der

Unternehmen, Aussendienst
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Richtigkeit 2: Stichproben keine gravierenden Fehler 2
4. Auswertungstiefe 1: Anzahl / Gewichtung s |
Auswertungstiefe 2: rel. Haufigkeit ausgefiillt | Produkte/Produktionsprogramm 2

immer ausgefiillt;

E-Mail-Adressen fehlen z.T.;

ohne Mitarbeiter: 28.646
5. Dokumentationsmethoden 25 Industriezweige, 54 Fachbereiche |4

keine Klassifikation;

8.900 normierte Schlagworte,

zusétzlich Stichworte (im

Produktions-programm)
6.1 Unternehmens,,abstract* u.a. Produktionsprogramm Teilnote: 2
6.2 Mehrsprachigkeit deutsch, englisch Teilnote: 4
6.3 Multimedia Logo, Bildmarken, Fotos, Charts Teilnote: 3

(duBerst selten)
6.4 Benutzerhandbuch iiberhaupt nicht Teilnote: 5

Gesamt 6:
3,5

Gesamtnote Datenbasis 2,9

Tabelle 2.4-1: ABConline. Bewertung der Datenbasis

Retrievalsystem

Der Eingangsbildschirm (Abbildung 2.4-1) offeriert Verzweigungen zu den Angeboten der
ABC Verlagsgruppe, zur Aufnahme bzw. Anderung von Firmenportrits in die ABC Medien,
zum Serien E-Mail Service ABContact sowie zu den beiden Suchmoglichkeiten innerhalb der
Datenbank, der Firmen-/ Produktsuche und der Suche global. Hinter Info finden wir die

allgemeinen Geschiftsbedingungen.

Die Firmen-/ Produktsuche besteht aus den acht Eingabefeldern:

« Firmenname oder ID
« Postleitzahl

« Beschiftigte mit einer Anzahl unter/gleich ...

« Beschiftigte mit einer Anzahl iiber/gleich ...

o Produkte
« Name des Ortes
o Export

o Industriezweig: ohne Auswahl oder mit Auswahl - Scroll-Feld mit 25 Industriegruppen

bzw. 54 Fachbereichen.
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Die nutzergerechte Gestaltung der Retrievalschnittstelle ist etwas zwiespéltig zu bewerten.
Eine negative Wirkung empfanden wir bei der Bedienung der Pfeile zum Scrollen der
Trefferliste. Zumeist sind nur zwei bis vier Treffer der Liste auf dem Bildschirm sichtbar.
Will man die Fortfiihrung der Liste betrachten, muss man zwangsweise die Bildlaufleiste
durch Beriihren mit dem Mauszeiger scrollen. (Das Problem ist dem Hersteller bekannt; an
einer Losung wird bereits gearbeitet.) Der weille Pfeil bewegt die Liste langsam, der graue
jene sehr schnell. Mit Blick auf die Treffer geschieht es leicht, dass der "schnelle" und nicht
der "geméchliche" Pfeil berlihrt wird. Die Suche wird unruhig, verwirrend und anstrengend.
Dieses Problem spitzt sich besonders dann zu, wenn eine Trefferauswahl markiert oder
demarkiert werden soll.

Ansonsten bietet das Retrievalsystem vielféltige Suchmoglichkeiten innerhalb der
vorgesehenen Suchfelder. Angeboten wird die Suche mittels dem Booleschen UND bzw.
ODER, der Rechts-, Mittel- und Linkstrunkierung, sowie den algebraischer Operatoren >, <,
= bei der BeschiftigtengroBe: *oll ki*" fithrt zu Boll & Kirch, K*rpen zu Kerpen; durch das
Einsetzen der algebraischen Operatoren im Beschiftigtenfeld kann nach einer beliebigen
Anzahlgrenze recherchiert werden. Innerhalb des Feldes Firmenname/ID herrscht eine
automatische UND-Verkniipfung, eine ODER-Verkniipfung ist nicht moglich. Sonderzeichen
werden vom System ignoriert.

Bei der Eingabe des Firmennamens (ohne Trunkierung) ist darauf zu achten, dass der genaue
Eintrag auch so vorgenommen wird, wie er im Datensatz vorhanden ist. "Siemens AG" erzielt
zwei Treffer, "Siemens Aktiengesellschaft" hingegen 43 zutreffende Nachweise.

Im Ausgabefeld Namenszusatz werden genauere Angaben zur Fabrikation, Hierarchie u.a. des
einzelnen Unternehmens gegeben; z.B.: Hauptverwaltung, Zweigniederlassung, Milch-
verarbeitung, Bauunternehmung, Quarzsandwerk. Die Trefferliste kennzeichnet diesen Zusatz
durch eine runde Klammer (vgl. Abbildung 2.4-6).

FirmennarnedD: [Hutschenreuther PLZ | Beschaftigte: = | =]
Produbte: | o | Export ™
Industriezweig: | (keine Auswahl) j Suche starten |

1. BHS tahletop Aktiengesellschaft (vormals Hutschenreuther 1814) [04204500] Il
Gualitats-Gehrauchsporzellan. Tafel- und Kaffee-Service, Frihsticks-Service, Obst-Service,
Tee- und Dessert-Service, Hotel- und Wirtschaftisporzellane, weilt und dekoriert,
Stapelanikel, Kunstporzellane, feuerfeste Kochgeschirre und technische Porzellane,
Buntkeramik und Bleikristallglaser, Gartenker...

2. Porzellanfabrik Arzbery (Zweighiederlassung der Hutschenreuther AG) [07092700)
Tafel- und Kaffeeservice, feuerfestes Porzellan, Geschenkartikel

=]
4<LED> D

3. Porzellanfabrik Hutschenreuther Hotel (#M der BHS tabletop AG) [00188900]
Forzellan, Tafel-Service und Kaffee-Service, Mokkatassen und Mokkaserice,
Geschenkartikel

k|

Abbildung 2.4-6: ABConline. Trefferliste, Firmenname mit Namenszusatz
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Diese Ausgabeform mit zumindest angedeuteten Unternehmenshierarchien verdient grof3e
Beachtung. So sehen wir in dieser Abbildung von Hutschenreuther-Firmen die Zentrale sowie
Zweigniederlassungen.

Das Suchfeld Produkte initiiert eine Recherche in den Feldern Produktbezeichnung und
Produktionsprogramm, aber auch - und dies fiihrt nicht zum erwiinschten Ergebnis - zu dem
eigenstindigen Bereich der Industriezweige, wobei dabei automatisch eine ODER-
Verkniipfung vorgenommen wird. Gesucht sei das Produkt Porzellan (das als Produkt-
bezeichnung in der Datenbasis vorhanden ist). Das System listet 1.641 Treffer auf, darunter
eine groBe Anzahl von Nachweisen, die iiberhaupt nicht erwiinscht sind: Isolierglas,
Autoverglasung, Autoglas; Porzellan ist nicht hdufig dabei. Das Problem des Retrievals liegt
darin, dass in der Industriegruppe "(Ac) Glas und Glaswaren, Keramik und Porzellan" mit
seinen 1.607 Nachweisen unser Suchwort steckt und als Treffer ausgewiesen wird. Ahnliche
Ungereimtheiten geschehen, wenn Keramik (1.748 Treffer) und Glas (1.844) unter Produkte
abgefragt werden.

Ein weiteres Recherchebeispiel soll verdeutlichen, dass der Nutzer bei seiner Arbeit ohne
jegliche Hilfe ziemlich alleine dasteht. Verschiedene Treffermengen erhielten wir bei:
Monitor (16), Monitore (64), Monitor* (359); Bildschirm (14), Bildschirme (11), Bildschirm*
(81). In manchen Nachweisen kommt der Suchbegriff als solcher nicht vor. Ein besonders
krasses und unversténdliches Beispiel ist unser Suchergebnis nach Chip. AuBler einschlégigen
Chip-Unternehmen finden sich in der Ergebnismenge Firmendossiers, in denen weder die
Zeichenfolge *chip* vorkommt noch ein inhaltlicher Zusammenhang erkennbar wiére.
Beispiele sind etwa die Alutec Zerspanungstechnik, die ATEX-Werke (Spezialist fiir Wand-
und Deckenverkleidungen) oder die Frank Handelsgesellschaft (fiir Geschenkartikel). Erst ein
zusitzliches Suchargument aus den Industriegruppen wie z.B. (Kb) Software fiihrt zum Ziel.

Markennamen konnen unter dem Suchfeld Produkte gesucht werden und tauchen - wenn
vorhanden - im Ausgabefeld Produktionsprogramm auf. In Abbildung 2.4-7 fragten wir nach
Tempo und Oil of Olaz. Eine solche UND-Verkniipfung ist nicht unbedingt iiblich, aber
besonders wertvoll, da man so nach Firmen suchen kann, die mehrere Produkte gleichzeitig
anbieten.

Firmennarne/D: | Pz | Beschifligte: < | =

Produkte: fterpo und oil of olaz - Ot | Export: [

Industriezweid: | {keine Auswahl) =] Suche starten |

Anzeige der Ergehnisse von 1 his 1 von insgesamt 1:

1. Procter & Gamble Pharmaceuticals-Germany GmbH [D1307330] ¥
Fampers Hischenwindeln, Karperpflegeprodukte wie Qil of Olaz, Fantene und Ellen Betrix,
Feinigungsprodukte wie Fairy und Mr. Froper, Tempo und Bounty Hygienepapiere, Always
Damenhydiene, Prindles Mahrungsmittel, Punica Getrinke

Abbildung 2.4-7: ABConline. Suche nach Marken (UND-Verkniipfung)
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Neben der Firmen-/Produktsuche kann der Nutzer die Moglichkeit der globalen Suche
vornehmen. Die Suchmaske besteht aus einem einzigen Suchfeld, in dem die Suchbegriffe
automatisch mit ODER verkniipft werden. Die Eingabe eines "+" zwischen den Begriffen
startet eine UND-Verkniipfung. In der globalen Suche kénnen nahezu alle Eingabefelder
abgefragt werden.

Zur Ausgabe der Trefferliste (wie z.B. in Abbildungen 2.4-6 und 7) ist hervorzuheben, dass
unterhalb des Firmennamens (mit ID-Nummer und evtl. mit Namenszusatz) die ersten Zeilen
des Produktprogramms eingeriickt sind. Alle Treffer sind alphabetisch geordnet und im
vorhinein mit einem Hakchen markiert.

Es gibt zwei Optionen der Trefferauswahl: Entweder man {ibernimmt Seite fiir Seite der
Trefferliste alle Nachweise, indem man das Symbol des Einkaufswagens anklickt; danach
geht man zu ABContact und 16scht die unzutreffenden Nachweise bzw. befordert sie in den
dafiir vorgesehenen Papierkorb.

Andererseits erzielt man denselben Effekt, wenn man unerwiinschte Treffer, die man nicht in
den Warenkorb tibernehmen mochte, gleich in der Trefferliste demarkiert und danach die
tibrig gebliebenen, noch markierten Treffer in den Warenkorb legt. Allerdings tut sich hier ein
neues Manko auf: Das System iibernimmt die Nachweise fiir den Warenkorb und erneuert
automatisch den Urzustand der Trefferliste, d.h. alle - und damit auch die aussortierten - sind
wieder markiert. Diese Art der Markierung/ Demarkierung ist ein Auswahlangebot, das nicht
unbedingt jeder Nutzer befiirworten wird. Hier kommt es ganz darauf an, welche
Rechercheziele man verfolgt: Sammelt man lediglich Firmendaten zur Versendung von
Serien-E-Mail-Aktionen, in denen es auf eine Vielzahl von Adressen ankommt, gibt es hier
nicht so gro3e Probleme. Bei kleineren gezielten Auswahlmengen erweist sich jene Methode -
einzelnes Markieren/ Demarkieren der kleinen auf dem Bildschirm sichtbaren Treffermenge
und dem daraus resultierenden Dauerscrollen - als viel zu umstindlich. Hier sollte eine
nutzerfreundliche Losung gefunden werden.

Durch Anklicken des einzelnen Treffers gelangt man zum eigentlichen Firmenportrét. Die
Bildschirmausgabe gliedert sich in vier Darstellungen zu: Adresse, Produkte, Firmendetails,
Management und Kontakt. Mochte man zuriick zur Trefferliste, sollte man sich davor hiiten,
die Backtaste des Browsers fiir den Riicksprung zu nehmen, da ansonsten die Liste geldscht.
wird. Das Fenster muss via "Fenster schlieBen" beendet werden. Ausgedruckt werden nicht
die Teilbereiche, sondern stets das Portrdt als Ganzes. Beide Ausgabevarianten der
Firmeninformationen betrachten wir als gelungen.

Ein Download mit Weiterverarbeitungsmoglichkeiten existiert nicht. Mailings kdnnen nicht
via Textverarbeitung, Tabellenkalkulation u.a. und mit personlicher Personenansprache
vorgenommen werden. In den (nicht getesteten) elektronischen Biichern www.abc-
quellenwerk.de und www.abc-europex.de sind diese Exportschnittstellen vorgesehen.

Ein Pushdienst wird nicht angeboten.

Ebenso wie wir bei der Bewertung der Datenbasis bereits das Fehlen eines
Benutzerhandbuchs beméngelten, miissen wir uns beim Retrieval {iber jegliches Fehlen einer
kontextsensitiven Hilfe beschweren. Hier muss unbedingt Abhilfe geschaffen werden.
Aufgrund der beschriebenen Miangel kommt die Gesamtbeurteilung des Retrievalsystems -
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abgesehen von einigen Highlights wie der Homonymzusitze und dem Booleschen UND bei
der Produktsuche - auf die Note 3,1.

Messwert Note
1. nutzergerechte Gestaltung der Retrievalschnittstelle Pfeile verwirrend 2
(einschl. einfacher Bedienbarkeit)
2. Operatoren (Standard-Operatoren: Boole; Abstand; R-, M-, L-Trunkierung 2

R-, M-, L-Truncation; Phrase; algebraische Operatoren; | algebraische Operatoren

arithmetische Operatoren; statistische Operatoren

3. Feldsuche Firmensuche: acht Felder. |3

hinterlegter Index, feldspezifische Hilfe Globale Suche: ein Feld
keine Hilfe, kein Index

4. Homonymbkontrolle im Namenszusatz 2
Unternehmenshierarchien

5. Markierung und Sortierung von Dokumenten Markierung/ Entmarkierung | 3
umstéindlich;

alphabetische Sortierung

6. Kostenanzeige kostenfrei 1

7. Druck, nur Druck méglich 3
Download mit Weiterverarbeitungsmoglichkeiten

8. Mailings hier nicht vorgesehen 5
9. Angebot eines Push-Dienstes nein 5
10. kontextsensitive Hilfe iiberhaupt nicht 5
Gesamtnote Retrievalsystem 3,1

Tabelle 2.4-2: Bewertung des Retrievalsystems

Website

Ansprechend ist die Anordnung der Suchfelder. Im Verhéltnis zur Grofe des sichtbaren Teils
der Trefferliste spielt der darunterliegende Werbebanner von ABC der Deutschen Wirtschaft
eine iiberdimensionale Rolle. Als Ganzes gesehen ist die Suchmaske iiberfrachtet. Allerdings
sind so immer die Suchfelder vorhanden.
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Als tberfliissig erscheinen uns die Navigations- und Werbebuttons am linken und unteren
Bildrand. Betrachten wir Abbildung 2.4-1 - hier: ohne Trefferliste -, so erscheint in der
Bildmitte ein "Loch". In dieses doch sehr kleine Loch wird dann das Rechercheergebnis
hineingepresst.

Der Bildschirmaufbau der Firmenportritdaten ist demgegeniiber iibersichtlich gestaltet. Auch
das Layout des Ausdrucks ist gelungen. Die Symbole des Warenkorbs (in der Trefferliste)
und des Papierkorbs (bei ABContact) sprechen fiir sich und sind gut gewahlt.

Die Bildschirmoberfliche wird in deutscher und englischer Sprache angeboten.

In der Datenbank verankerte Links sind nicht sehr hiufig vertreten. Dafiir gibt es aber um so
lobenswertere Ausnahmen. Besonders aufgefallen sind uns die Links des Unternehmens
Vobis Microcomputer Aktiengesellschaft (Abbildung 2.4-8).

Landerbezeichnuing:

Bundesrepublik Deutschland
Firmenname:

YORIS Microcomputer Aktiengesellschaft
ID:

00194240

E-Mail Adressen:
hotline-vobis@wobis.com  Kontakt zur Yohis Hotline
setvice@Enolis.com k.aontakt zum Yohis Service

Links:
hitp et vobis de  Homepage Onlineshop

Abbildung 2.4-8: ABConline. Verankerte Links

Fir die Kontaktaufnahme zu den einzelnen Firmen per E-Mail bietet ABConline in
ABContact zwei Anfragevordrucke an, die - wenn sie vom Benutzer ausgefiillt sind - in
einem Vorgang an die Unternehmen weitergeleitet werden (vgl. Abbildung 2.4-9).

Messwert Note

1. Informationsdesign, Asthetik, Layout Banner links und unten stéren; |3
uniibersichtliche Trefferliste

2. Mehrsprachigkeit deutsch, englisch 4

3. Links zur Homepage (allerdings 3
selten)
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4. Interaktivitét (E-Mail, Beschwerden) via E-Mail, Telefon und Fax |2

5. Kontaktaufnahme iiber Vordrucke an alle Firmen |2
im Warenkorb; keine

Speicherung der personlichen
Daten des Anfragenden

6. Data Mining nicht vorgesehen 5

Gesamtnote Website 3,2

Tabelle 2.4-3: ABConline. Bewertung der Website

Die Interaktivitidt zum Informationsproduzenten ist u.a. via E-Mail problemlos moglich.
Methoden des Data Mining kdnnen nicht eingesetzt werden, da der Kunde anonym bleibt.

Die Website erhélt eine Bewertung von 3.2.

Gesamturteil

Bredemeier et al. haben in ihrer Studie den "Eindruck, dass es sich um einen Verlag handelt,
der mit dem Internet seine ersten Erfahrungen sammelt" (Bredemeier/Graumann/Hartmann
2001, S. 86). Vorgeworfen wird dem Internetauftritt, dass viele Felder ohne FEintrag
verbleiben (besonders betont wird das Fehlen vieler E-Mail-Adressen). Bredemeier et al.
vermissen Qualitdtskontrollen, mit denen die Selbsteintragungen der Unternehmen nachge-
priift werden. Positiv wird dagegen die Gestaltung der Homepage angesehen.

Der Empfehlung von Bredemeier et al., die Anzahl der Felder zu reduzieren, konnen wir nicht
folgen. Wir sehen im Gegenteil betrachtliche Chancen bei der Auswertungstiefe - die
allerdings auch genutzt werden sollte (und hier haben Bredemeier et al. durchaus Recht).

Das der Datenbasis korrespondierende CD-ROM-Produkt schneidet in der Studie von Hirsch
et al. nicht besonders gut ab. Kritisiert werden besonders die "geringdimensionierte Grund-
gesamtheit" mit gerademal 70.000 Dokumenten (Hirsch et al. 2000, S. 117) sowie das Fehlen
von Umsatzzahlen (ebd., S. 116).

Note
1. Note Datenbasis 2.9
2. Note Retrievalsystem 3,1

3. Note Website 3,2
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GESAMTNOTE 3,1

Tabelle 2.4-4: ABConline. Gesamtnote

Anfrage erstellen - Seite 1/2

Firmeninformationen: Ansprechpartnet:
Firmenname: | Anrede: IHerr 'I
Stralie: | Varmame: |

Land: | Machnarme: |

FLZ, Ort: | | Position: |

Branche: | Abteilung: |

Sparts | keine Angabe =l Telefon: |
Produktion | keine Angabe Fl Fax |
Konzembetrieb € jg € nein a-Mail’ I

Mitarbeiterzahl Ibis'ltl -l
Umsatz pro Jahr: Ibis 5 v| nachste Seite |
{in hio Eura)

Anfrage erstellen - Seite 2/2

Sonstiges: lhre Anfrane:
Angebot erbeten bis zum: I Betreff:
Geschitter Jahreshedarf, | =]

Karrespaondenzsprache: Ideutsch 'I
Eestellu_rjg geplgnt keine Angabe
in den nachsten:

Wirwinschen Informationen zu:
[T Lieferbedingungen

[T Lieferzeit =
[T werfligharkeit hzw. Kosten filr Muster 4] _>|_I
[T Erfillung nationaleninternationaler Narmen
[T Prospekt/Katalog

[T wirwiinschen einen verreterbesuch

Anfrage abschicken |

Abbildung 2.4-9: ABConline. Serien-E-Mail-Service in ABContact

Gegenstand der Datenbank von ABConline sind deutsche Industrieunternehmen. Mit einer
Datenbasis von 69.832 Datensdtzen kann - etwa im Vergleich zu Hoppenstedt mit 117.000
Datensétzen zu Industrieunternehmen - nicht von einer vollstindigen Abdeckung des Gegen-
standsbereiches ausgegangen werden. Die Auswertungstiefe ist beeindruckend und diirfte fiir
Firmenkurzdossiers nahezu ideal sein; nicht vorhanden sind lediglich Bonitédts- und
Bilanzdaten. Die Menge der Felder, die auch mit Inhalt gefiillt sind, ist jedoch deutlich
geringer. Fir die direkte Kontaktaufnahme zu den Unternehmen sind E-Mail-Adressen eine
notwendige Voraussetzung. Leider ist genau das Feld E-Mail nur spérlich ausgefiillt; noch
weniger sind die Links aktiviert (weil mit Kosten verbunden). Dies stellt ein gravierendes
Manko fiir das gesamte System dar. Hier stellt sich die Frage, ob der Weg der Bepreisung der
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Freischaltung von E-Mail-Adressen eine sinnvolle Unternehmensstrategie ist. Die Aktualitét
ist nicht nachpriifbar, da keinerlei Datumsangaben vorhanden sind. Gravierende Fehler
fanden wir keine, wohl aber unkorrekte Details. Offenbar wird zu langsam auf Verdanderungen
reagiert. Zur Beschreibung der Branchen wird ein sehr kleines Klassifikationssystem (mit
rund 70 Klassen) eingesetzt, das im Vergleich zu anderen Branchencodes viel zu klein ist. Die
Produkte sind durch normierte Schlagworte und Eintrdge von Unternehmen (im Feld
Produktionsprogramm) - letztere allerdings nicht einheitlich - abgebildet.

Das Retrievalsystem bietet mit der "Firmen-/ Produktsuche" und der "globalen Suche" zwei
Rechercheeinstiege an. Erstere initiiert eine gezielte Suche iliber acht Felder, letztere iiber ein
Suchfeld eine Recherche iiber alle Eintrige. Betont werden miissen an dieser Stelle die
Trunkierung (rechts, links und Mitte), der Einsatz algebraischer Operatoren sowie der Einsatz
des Booleschen UND-Operators innerhalb eines Suchfeldes. Besonders gelungen ist der
Namenszusatz bei der Trefferliste, so dass bei gleichlautenden Unternehmensnamen tiiber die
Zusitze wie "Zweigniederlassung" wertvolle Informationen gewonnen werden. Die
Markierung bzw. Demarkierung von Treffern fiir den Warenkorb ist umstdndlich. Das
Retrievalsystem bedient eine Druckerschnittstelle; Exportoptionen in eigene Anwendungen
existieren hier nicht (wohl aber in anderen Internetdatenbanken von ABC). ABConline stellt
weder ein Handbuch noch eine kontextsensitive Hilfe bereit.

Der Aufbau der Website wird durch Werbebanner dominiert. Bei der Anzeige der Treffer
reduziert sich der einsehbare Bildschirm dadurch auf ein Minimum. Ein Stébern in der
Trefferliste wird dadurch fiir den Nutzer anstrengend. Via ABContact hat der Kunde die
Moglichkeit, mit einer einzigen E-Mail Kontakt zu gefundenen Unternehmen aufzunehmen,
sofern ein Link vorhanden ist; wenn nicht, erfolgt der Versand E-Mail-to-Fax.

Sowohl Datenbasis, Retrievalsystem als auch Website sind in unserem Notenspiegel
befriedigend; als Gesamtnote ergibt sich eine 3,1.

Verallgemeinernd kann man sagen, dass diverse Aspekte der Datenbank fiir den Nutzer nicht
durchschaubar sind. Im Sinne eines Vertrauensmanagement wird dem Kunden keinerlei Hilfe
und Information gegeben, so dass dieser "blind" vertrauen muss. Dieses Problem hatten auch
wir bei unseren Testlaufen, so dass die Bewertung z.T. sehr schwierig war.

ABConline hat u.E. sehr gute Ideen, die praktische Umsetzung dieser Ideen macht aber
teilweise durchaus Probleme: So sind etwa Links zu Katalogen oder zu PDF-Dokumenten
vorgesehen, da jedoch fiir die eintragenden Firmen mit Kosten verbunden, wird dieses
Angebot nur schwach genutzt, und die Idee "verpufft". So sind Angaben zu Filialen,
Fabrikationsbetrieben im In- und Ausland in vielen Datensidtzen vorhanden; man kann sie
bloB nicht gezielt suchen!
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Obwohl es sich in unserem Test ausschlieBlich um einen Qualititstest der Firmen-
informationen handelt, in dem die Betrachtung der Kosten-Nutzen-Relation bewusst
ausgeklammert wird, méchten wir hier ausdriicklich darauf hinweisen, dass die Recherche
und die Datenausgabe fiir den Nutzer kostenfrei sind.



