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2.3
Dun & Bradstreet Deutschland

Dun & Bradstreet Deutschland GmbH
Trakehner Str. 7-9
60487 Frankfurt am Main
http://www.dnb.com
Tel.: (069) 6609-0 Fax: (069) 6609-2175

Die Dun & Bradstreet Deutschland GmbH ist ein Tochterunternehmen von The Dun &
Bradstreet Corp. (Murray Hill, NJ), mit einem Umsatz von rund 1,4 Mrd. US-$ und iiber
10.700 Mitarbeitern (Stand: 2000) der Weltmarktfiihrer bei Firmeninformationen. The
Bradstreet Company wird 1849 gegriindet, 1933 fusioniert sie mit Dun & Company zu Dun &
Bradstreet. Bereits 1886 schlieBen The Bradstreet Company mit dem deutschen
Schimmelpfeng Auskunft- und Kontrollbiiro einen Kooperationsvertrag, 1960 wird die Dun &
Bradstreet Deutschland GmbH gegriindet, die 1984 die Schimmelpfeng GmbH {ibernimmt.
Alleinige Geschéftsaktivitit ist der Betrieb einer Datenbank mit Firmen- und Bonitéts-
informationen. Dabei setzt Dun & Bradstreet - etwa mit der 1962 eingefiihrten Unter-
nehmensnummer D-U-N-S ® Number - in seinem Bereich Standards.
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Abbildung 2.3-1: Dun & Bradstreet Deutschland. Eingangsbildschirm
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In Deutschland beschiftigt Dun & Bradstreet gut 600 Mitarbeiter, der Jahresumsatz von D&B
Deutschland liegt bei 100 Mio. DM (2000).

Dun & Bradstreet ist international ausgerichtet. Gepflegt werden derzeit rund 65 Mio.
Dossiers von Unternehmen aus tiber 200 Landern. 46,5 Mio. dieser Datensitze verweisen auf
aktive Firmen und enthalten Daten fiir Marketing und Bonitdtscheck, bei 18,3 Mio. inaktiven
Firmen finden wir die historischen Informationen. Die weltweite Datenbasis wird tdglich
durch rund 1 Mio. Anderungen aktualisiert.

D&B konzentriert sich derzeit ausschlieBlich auf sein Kerngeschéft, die Firmeninformationen
fiir Marketing und Bonitdtsauskiinfte. Die bisher verfolgte Konzentration auf GroBkunden
wird ausgeweitet und umfasst nun auch Klein- und Mittelunternehmen. So wird z.B. mit der
Deutschen Telekom unter der Nummer "11 8 33" ein Dienst angeboten, der vorwiegend
Selbstiandige, Freiberufler und KMU ansprechen mochte und dieser Zielgruppe (ohne
Anmeldung oder Abonnement) Eckdaten zu gesuchten Firmen bietet.

Andere Geschéftsbereiche wie z.B. das Inkassogeschéft werden abgegeben; 2001 trennt sich
D&B von seiner 100% Tochter Schimmelpfeng Inkasso GmbH.

Die Produktpalette von D&B umfasst diverse nationale wie internationale Datenbanken, die
online via Internet oder iiber Hosts sowie offline via CD-ROM vertrieben werden. Zudem
nutzt D&B seine Datenbanken fiir die Bereinigung und Anreicherung von Kunden- und
Lieferantendaten von Firmen ("Datenrationalisierungsservice"). Ein besonderer Dienst ist die
Zusammenfithrung von Adressbestinden fusionierter Unternehmen, den D&B {iber seine
D-U-N-S-Number relativ leicht durchfiihren kann. Uber Schnittstellen u.a. zu ORACLE, SAP
R/3 bzw. SAP Business Warehouse und zu Siebel Systems konnen D&B-Informationen in
lokale Anwendungen integriert werden. Uber das Datenintegrationstool D&B Global Access
bedient unser Informationsanbieter unternehmensinterne IT-Umgebungen mit Firmen-
informationen im XML-Format. Damit baut sich D&B Geschiftsfelder in den Bereichen
Enterprise Resource Planing (ERP) und Customer Relationship Management (CRM) auf.

Da gerade im E-Business zuverldssige, tagesaktuelle globale Informationen iiber (vor allem
neue, unbekannte) Geschiftspartner eine tragende Rolle spielen, sieht D&B in seiner
Datenbasis, die ja global ausgerichtet ist, ein neues Einsatzfeld im Risk- und Marketing-
Management des E-Commerce.

Unter Beriicksichtigung der eigenen Daten des Zahlungsverhaltens der Unternehmen sowie
weiterer Quellen erstellt D&B sowohl Lénderberichte (D&B Country Reports) als auch
Risikoanalysen fiir Linder (D&B Country RiskLine).

Wir konzentrieren uns auf nur zwei Produkte, die jeweils im vollen Umfang deutsche Firmen
enthalten. Dies ist zum einen die D&B-WorldBase fiir Marketingzwecke und die D&B-Access
for Internet mit den Bonititsinformationen. Preise bei der WorldBase liegen zwischen 0,43 §
(Basic) und 3,90 $ (Full) pro Nachweis; die Preise bei Access for Internet sind wesentlich
hoher und liegen bei 77,50 DM pro "Standard"-Datensatz (bei Kauf eines Paketes von zehn
Einheiten). Pakete mit grofleren Kontingenten verringern den Einzelpreis. Der Standardpreis
verteuert sich beim Vollbericht, er verringert sich beim Kurzbericht bzw. beim Erwerb
einzelner Informationsmodule.

Nach eigenen Angaben sicht Dun & Bradstreet das Internet als einen wichtigen zusitzlichen
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Vertriebskanal an und erwartet eine Umsatzverteilung von 80% zu 20% gegeniiber den
herkdmmlichen Umsatzkanélen.

Datenbasis

Beide hier zu besprechenden Produkte gehen von derselben Datenbasis aus, die jedoch je
nach Anwendung unterschiedlich strukturiert und unterschiedlich reichhaltig ausfallt. Die
D&B-WorldBase umfasst weniger Felder, dafiir ist jeder Datensatz gleich strukturiert; D&B
Access for Internet bietet in den Datensdtzen jeweils die kompletten Angaben der
vorhandenen Informationen, ohne dass die Datenstruktur - global gesehen - immer identisch
ist. Die WorldBase wird in gewissen Abstidnden aktualisiert; bei Access for Internet geschieht
das Update - falls der Datensatz nicht aktuell genug ist - fiir jedes nachgefragte Dossier
innerhalb weniger Tage.

Gegenstand der Datenbank von Dun & Bradstreet sind alle Unternechmen sowie
unternehmerisch titige Einzelpersonen auf der Welt. Fiir Deutschland identifizierten wir
(Mitte Oktober 2001) 3.915.415 Datensétze, darunter rund 3,5 Mio. Unternehmen. Wenn wir
von den Adressdatenbanken von Schober (4,4 Mio.) und AZ Bertelsmann (4 Mio.) absehen,
haben wir hier die groBite Sammlung von Unternehmensinformationen fiir Deutschland vor
uns (zum Vergleich: Creditreform 3,1 Mio., Biirgel 2,7 Mio.).

Identifikationsmerkmal einer jeden Firma ist bei D&B die D-U-N-S ® Number (Data
Universal Numbering System), ein neunstelliger Zahlencode, der 1962 entwickelt und
eingefiihrt wurde. Auer an Unternehmen werden auch an gewerblich oder unternehmerisch
tatige Personen (nicht aber an Privatpersonen) D-U-N-S Nummern vergeben.

Die D-U-N-S Nummern haben sich als Standard bei einer Vielzahl internationaler
Organisationen, darunter das American National Standard Institute, die Vereinten Nationen,
die International Standards Organization (ISO) sowie die EU (fiir Electronic Trading), durch-
gesetzt. Bei vielen amerikanischen Unternehmen ist es inzwischen iiblich, seine D-U-N-S
Nummer im Briefkopf zu fiihren.

Andert eine Firma im Laufe ihrer Historie den Namen, so bleibt sie iiber die gleichbleibende
D-U-N-S Nummer stets identifizierbar. Die Nummer bleibt auch erhalten, wenn ein
Unternehmen inaktiv wird. Beim "Aufleben" des Unternehmens wird die Firmengeschichte
mit derselben D-U-N-S Nummer fortgefiihrt.

Besonders wichtig ist die Verlinkung der D-U-N-S Nummern. Mit der Nummer werden
Unternehmen eindeutig ihren Muttergesellschaften zugeordnet, wenn diesen mehr als 50%
des Unternehmens gehdren. Damit werden leichte Recherchen nach Tochterunternehmen,
Schwestern und natiirlich nach den jeweiligen iibergeordneten Firmen moglich. (Aus der
Nummer selber sind die Unternehmensverflechtungen iibrigens nicht abzulesen, da das
Codesystem nicht "sprechend" aufgebaut ist.)

D&B arbeitet bei den Verflechtungen mit folgender Terminologie:

« Global Ultimate (Unternehmen der hochsten Hierarchieebene - global gesehen)

« Domestic Ultimate (Unternehmen auf der hochsten Hierarchieebene eines Landes)

« Headquarters (Unternehmen mit - nicht selbstdndigen - Branches oder Divisions)
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. Headquarters / Parent (Unternehmen, dem mindestens 50% mindestens eines anderen
Unternehmens gehort)

« Division (Arbeitseinheit eines Unternehmens, die - obwohl rechtlich nicht selbsténdig -
wie ein eigenes Unternehmen operiert)

« Branch (rechtlich nicht selbstéindige Filiale oder Niederlassung eines Unternehmens)
« Subsidiary (das Unternehmen gehdrt zu mindestens 50% eines anderen Unternehmen)
« Single Location (Unternehmen ohne Subsidiaries, Branches oder Divisions).

Single Locations und auch Headquarters / Parents kdnnen zusétzlich Subsidiaries sein.

Die Datenbasis von Dun & Bradstreet enthilt stets Risikoinformationen, wobei die Risiko-
einschitzung mit vier Indikatoren arbeitet:

. D&B Rating

. empfohlener Kreditrahmen
o D&B Score

« D&B Zahlungsindex.

Das Rating - z.B. 2AA2 - bezieht sich auf eine Beschreibung des Unternehmens nach den
finanziellen Mitteln der Firma (von 5A: mehr als 110 Mio DM bis hinunter zu H: weniger als
25.000 DM) und - stets als letzte Ziffer angegeben - einer Risikoeinschitzung. Das Kapital-
Ratingschema kennt dreizehn Klassen, deren monetére Bewertung von Land zu Land anders
definiert ist. Das Rating erfolgt entweder mit Angabe zum Eigenkapital (Buchstabe einfach:
2A) oder mit Angabe zum Gesamtvermdgen (Buchstabe doppelt: 2AA).

Die Risikoeinschitzung nimmt die Werte zwischen eins (hohe Kreditwiirdigkeit; minimales
Risko) und vier (beschrinkte Kreditwiirdigkeit; hohes Risiko) an. Der Wert "-" wird
vergeben, wenn keine ausreichenden Informationen vorliegen.

Unser Beispielrating von 2AA2 bedeutet bei einem deutschen Unternehmen: Das
Eigenkapital bzw. das Gesamtvermdgen des Unternehmens liegen im Bereich zwischen 4,5
und 20 Mio. DM (2AA-) und das mit dieser Firma verbundene Risiko wird als
unterdurchschnittlich eingeschétzt (-2).

Dun & Bradstreet formuliert eine Empfehlung fiir einen maximalen Kreditrahmen. Bei
unserem Beispieldossier in Abbildung 2.3-2 ist dieses Feld - noch - nicht belegt (die
Abbildung ist der Screenshot des Nachweises im Web-Dialog); nachgereicht wurde diese
Information nebst einer Aktualisierung der Daten wenige Zeit spiter via E-Mail. (Aus
Griinden des Datenschutzes haben wir die Risikoeinschitzung der Fa. Boll & Kirch
abgedeckt.)

Das D&B-Rating ist mit vier Klassen ausgesprochen grob. Es entsteht als Verdichtung des
Scores von Dun & Bradstreet. Der Scorewert ist wesentlich genauer und umfasst eine Skala
von 1 (schlechtester Wert) bis 100 (Maximalwert). Der Ratingwert 1 wird z.B. dann
vergeben, wenn der Score zwischen 1 und 7 liegt; der Ratingwert 2 bei einem Score zwischen
8 und 52.
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[ a ] ] Schliefien Sie das Fensier, um zur vorherigen Maske zuriickzukehren.

Dun & Bradstreet

Dieser Bericht wird momentan gepriift. Umfangreiche z'inderu.ngen kinnen aufgetreten sein.
Alle festgestellten Anderungen werden im aktualisierten Bericht beriicksichtigt. Der Bericht
wird kostenlos zugesandt.

WVertraulich! Diese Informationen wurdel:l von Dun & Bradstreet uganglich gemacht. Es
gelten die Bedinpungen Thres Vertrages.

Vollbericht

IAktenzeichen |
Z1 30/08/2001
Dun & Bradstreet 10:56
I Firmenidentifikation |

Boll & Kirch Filterbhaun GmbH

DUNS: 31-573-6470

AMECHRIFT: A3iemensstcr. 12

CRT: 50170 KERFEM

LAMD: Deutschland

TELEFOIN: 0zZz73/5620

TELEX: 888061

TELEFAX: 0Z273/562223

WAEHRUNG : DEUTSCHE MAPRK, WEHH HICHT AWDERS
VEFMERKT

I ['&E Risikoeinschaetmung

D&B RATING:
D&B SCORE:
TAGE VOR DEN ZAHLUNGSZIELEM: Datenschutz!
D&B ZAHLUNGSIHDEX :

Iie wichtigsten eingehenden Faktoren, die zur worliegenden
Rizsikoklassifizierung dieses Unternehmens gefushrt haben, sind:

- Da=s Unternehmen hat einen sehr guten Zahlungsindex.

- I'ie analysierten finanziellen Eriterien weisen auf ein
durchschnittliches Risiko hin.

- Da=s Unternehmen befindet sich in einer Branche mit niedrigem
Risiko.

- Da=s Unternehmen ist etabliert.

Ier Zahlungsindex won () hedeutet, die D&E worliegenden Zahlungserfahrunge
ergeben eine durchschnittliche Zahlungsweise von(::) Tagien) wor den
vereinbarten Zahlungszielen.

Abbildung 2.3-2: D&B Access for Internet. Datensatzbeispiel Boll & Kirch
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ID&B Rating - D&B Score / Branchenvergleich

BRAHCHEHVERGLEICH KAPITALIHDIKATOR:

Im Vergleich =zu 1,402 anderen Unternehmen dieser EBranche (3IC 3563)
hedeutet dies:

AMZAHL FEAPITALINDIKATOR
TMNTERNEHMEN verglichen mit diesem unternehmen
45 Hoeher
147 Gleich
1,210 Niedriger

Eei der Anslyse des Eapitalindikators im Branchenwvergleich wurden die
Unternehmen ausgeschlossen, die Neugruendungen =sind oder die
Geschasftstaetigkeit bhereits eingestellt haben und daher keinen
aussagekraeftigen Kapitalindikator aufweisen.

Untenstehend ist eine Darstellung der Entwicklung des D&B Scores waehrend
der letzten 12 Monate:

RISIKOWERGLEICH
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1,879 der auf der D&E Datenbank gespeicherten Unternehlmen sind in der
gleichen Branche taetig (3IC 3569), wobei diese Betrachtung unsbhaengig wc
Kapitalindikator erfolgt.

Ier durchschnittliche Score won Unternehmen in dieser Branche betraegt 40.

Da=s Unternehmen hat einen hoeheren D&LE Score wverglichen mit dem ermittelte
Branchendurchschnitt.

Mit diesem won DEE entwickelten Modell, dem D£E Score, werden alle auf der
I&E Datenbank gespeicherten Unternelmen bewertet.

Abbildung 2.3-2: D&B Access for Internet. Datensatzbeispiel Boll & Kirch (Forts.)
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| Ueberblick

GRUENDUNG 1950 TMIALTZ 108.000.00C

RECHTSFORM GMEH 2000

HAWNDELSREGISTER EERPEN STAMMEAPITAL 45.5355.75C

REGIZTERNUMMER HEE1z94

MITAREEITER 300

ERANCHE : Herstellung won Industriemaschinen und

busruestungen
SIC(3): 3569 3599
SBA(S): 2427 2568
Finanzen
JAHRESVERGLEICHE
1995 1999 2000

Umsatz 110.596.24¢6 104.6158.401 108,000,000
Sachanlagevermoegen 16.794.820 16.157.899
Warenlager,/Vorraete 8.00z2.100 6.1658.300 5.200.000
Forderungen aus L & L 12.706.989 16.884.150 156.800.000
Eigenkapital 81.990.285 89.687.370
Verbindlk., unter 1 J. 4.9535.5853 4.781.5885 4.5800,000
Mitarheiter 261 260 300

Inhaber-/Leitingsverhaeltnisse

Hame :

Gehoren:
hnschrift:

Hame :
Gehoren:
hnschrift:
Beruf:

Hame :

Beteiligung:

Hame :

Beteiligung:

Hame :

Eeteiligung:

Angaben zu Personen und beteiligten Unternehmen:

Heinz Lux
Geschaeftsfuehrer
27-05-1934

Jiemensstr. 10 - 14, 50170 KERPEN
Wilfried Klein

Geschaeftsfuehrer

Jiemensstr. 10 - 14, 50170 KERPEN
Ingenieur

Heinz Lux

Gesellschafter

1.000.000

BGB Gesellschaft Erben Josef Kirch,
Gesellschafter
10.000.000

Marga und Walter Boll Stiftung
Gesellschafter
9.000.000

Abbildung 2.3-2: D&B Access for Internet. Datensatzbeispiel Boll & Kirch (Forts.)
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Unternehmensstrulctur

ZWEIGHIEDERLASSUHG{EN} /FILIALE (H)

Eoll & Kirch Filterbau Gesellschaft mit heschraenkter Haftung, Rangaustr.

10, 91639 WOLFRAM3-EZCHENELCH

Eoll & Kirch Filterbau Gesellschaft mit heschraenkter Haftung, in der

3trusbek 34, 22926 LHRENIEURG

Zahlungserfahrungen

D&E hat 66 Zahlungserfahrungen mit einem Wert won 935,335 analysiertc.
Iiese zeigen, dass das Unternehmen seine Rechnungen durchschnittlich 13
Tage wor den wereinbarten Zahlungszielen hezahlt (Zahlungsindex = ()j, wa

BEES3ER ALS DER EBRANCHENDURCHICHMITT IZT.

Unter Umstaenden koennen

uebersehene Rechnungen oder strittige Forderungen die Ursache fuer
Zahlungen mit Zielueherschreitung sein.

BRANCHEMVERGLEICH - LETZTES QUARTAL
Basierend auf 2640 Unternehmen im 3IC-Bereich 3569, fuer die D&E

Zahlungserfahrungen hat

CUheres Viertel (25%)
zahlt § Tagie) im wvoraus

Miccelwert (50%)

INLDEX = &2

INLEX = &0

zahlt innerhalb der wereinbarten Zahlungsziele

Unteres Wiertel [25%)

INLEX = 75

zahlt & Tage(e) ueher Ziel

BRAMCHEMNVERGLEICH ZAHLUNGSTENDEME
Anzahl Unternehm.: 2640 S1C: 3569

45

490 H

85 H

ZAHLUNGESINDEX

SEP'99

DEZ'99 H
MRZ'00
JUM'DD H

B UNTERMEHMEN

1 1

= = — —

o = = =

=0 - - =

LLI [N} o =

i O = =
BRAMCHE

Abbildung 2.3-2: D&B Access for Internet. Datensatzbeispiel Boll & Kirch (Forts.)
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UEBERSICHT DER ZAHLUHGSERFAHRUNGEH FUER 12 MOHATE BIS AUGUST 01
RECHNUNGSEETRAEGE ZAHLUNGSERFAHRTNGEN AMNZAHL GEZANTEETRALG

Zyischen 150.000 &£ 299,998 O 400,000
100% des Gesamthetrages innerhalbh der Zahlungsziele

Zwischen 45.000 &£ 149.999 (::> z05,000
79% des Gesamthetrages innerhalb der Zahlungsziele
21% des Gesamthetrages bis 30 Tage nach Zahlungszielen

Zwischen 15.000 & 44.999 225,000
100% des Gesawthetrages innerhalbh der Zahlungsziele

Zwischen 3.000 & 14.999 O 65, 500
58% des Gesamtbetrages innerhalh der Zahlungsziele

12% des Gesawmtbetrages zwischen 31-60 Tagen nach Zashlungszielen

Unter 3.000 C;ZR 39,835
100% des Gesawthetrages innerhalbh der Za ngsziele

Gesamtzahl der gespeicherten Erfahrungen: 66 935,335

ANALYSE DER ZAHLUMGEERFAHRUNGEN
Gesamtwert der Erfahrungen = 935,335

0%
o a0
L
m 0%
1 - a0
i
& 1%
S 31-60
0 5%
= 1oa
94%
0
I I I Pf///f

0 2% a0 74 100

6% der Zahlungserfahrungen liegen ueher den Zahlungszielen.

I Sonstige Finanzielle Angahen

Grundeigentum:
Iie Gesellschaft ist Eigentuemerin wvon Immohilien.
Eine Uesbherprusfung durch Grundbucheinsicht ist nicht moeglich.

Vorlasufige Schastz. heruhen auf Werten branchengleicher Firmen
Jahresueberschuss: 13.791.373, (16.331.947), Gewinnvortrag: 49.711,
[613.763), Einstellung in die Ruecklagen: 2.281.000, (2.396.000) =
Bilanzgewinn: 11.560.054, (14.549.711). (..)] = Vorjahr.

Abbildung 2.3-2: D&B Access for Internet. Datensatzbeispiel Boll & Kirch (Forts.)
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I Besondere Ereignisse

Registereintragung vom Die Gesellschafterversamwmlung wom 07.06.2001: hat
die Erhoehung des Stammwkapital woniZ0.000.000 EUR (39.116.600 DEHM) auf
25,000,000 EUR (45,.895.750 DEHM)

IGruendunngntwicklung

Rechtsform/Kapital

Gesellschaft mit beschraenkter Haftung, in der heutigen Rechtsform seit
19-12-1950

Eingetragen 12-9-1951 beim Amtsgericht 50171 EERPEN Nr. HRE1294.
Stammkapital 48.895.750

| Taetigkeit

Geschaeftsgegenstand des Unternehirens ist die Herstellung wvon
Einfach-Doppelfiltern, wvollautomatische Rueckspuelfilter fuer 3chiffs- un
Motorkbau, Industrien aller Art einschliesslich Automobilbau ausserdem
komplette Oelanlagen sowie Be- u nd Verarbeitung wvon Eisen und Metall.
MHitarkeiter: 300

I Bankverhindungiemn)

Kreissparkasse EKoeln Zw, 50171 Kerpen, Rheinl, EBELZ (37050299)
Posthank, 50607 Koeln, BLEZ (37010050)

Cormner zhank, 50447 Koeln, BLZ (37040044)

Deutsche Bank, 50537 Koeln, BLZ (37070060)

Iresdner Bank, 50450 Koeln, BLZ (37050040)

D&E Notes

VERTRAGSNR.[::::::::::] LUSKEUNFT WIRD STRENG WERTRAULICH
GELIEFERT. SIE DIENT ZUR EIGEMNEN INFCRMATION UND DALRF
NICHT AWM DRITTE WEITERGEGEEEMN WERDEN.

HINWEIS:

MNach den Vorschriften des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG) duerfen die
uebermittelten Daten nur fuer den Zweck wverarbheitet oder genutzt werden, =zu
dessen Erfuellung sie usbermittelt wurden. Eine Verarbheitung oder Nutzung
fuer andere Zwecke oder fuer Zweckes Dritter ist ausgeschlossen bhzw. nur
unter den Voraussetzungen des Paragraphen 28 bhs. I u. II EDSG zulaessig.

Iach den Vorschriften des Bundesdatenschutzgesetzes [(BDSG) duesrfen die uebermi
den Zweck verarbeitet oder genutzt werden, zu dessen Erfuellung sie uebermitte
Werarheitung oder Nutzung fuer andere Zwecke oder fuer Zwecke Dritter ist ausg
unter den Voraussetzungen des Paragraphen 28 ibs. I u. IT EDLSG zulasssig.

Diese Information sind nur fiir Thren internen Firwmengebrauch bestimmt und unte
und Bestimmungen Ihres Vertrages.

Abbildung 2.3-2: D&B Access for Internet. Datensatzbeispiel Boll & Kirch (Forts.)
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Der Score ist ein Indikator auf die Insolvenzwahrscheinlichkeit einer Firma innerhalb der
nichsten zwolf Monate. Mittels der eingesetzten Scoring-Technik und 6konometrischen
Modellen kann Dun & Bradstreet hier - und das unterscheidet sie von Wettbewerbern - eine
Prognose bieten.

Das Scoringmodell beriicksichtigt die folgenden Aspekte:

o Ermittlung und Analyse der Merkmale insolvent gewordener und solvent gebliebener
Unternehmen

« Analyse der Abhingigkeiten der Merkmale und der Ausprigungen zueinander
« Gewichtung der Merkmale, der Auspragungen und der Abhangigkeiten.

Der Score wird automatisch vom Modell errechnet; Einschidtzungen von Experten gehen in
den Wert nicht ein. Inputinformationen sind u.a. die historischen Daten des Unternehmens aus
seinen Bilanzen, die Branche und ihre RegelméBigkeiten, Zahlungserfahrungen sowie die
Region.

Der vierte Risikoindikator ist der Zahlungsindex. Dieser gibt einen Uberblick dariiber, wie ein
Unternehmen seine Rechnungen bezahlt (und dies auch Dun & Bradstreet bekannt wird), und
kann als Anhalt dienen, wie sich die Firma auch in Zukunft verhalten konnte. Auch dieser
Wert liegt auf einer Skala zwischen 1 und 100. 100 bedeutet, dass Zahlungen vor dem
vereinbarten Termin erfolgen; 90 steht fiir Zahlungen innerhalb der -eingerdumten
Discountperiode, 80 flir Zahlungen innerhalb des vereinbarten Zahlungsziels, 70 fiir einen
Zahlungsverzug von bis zu 15 Tagen, 60 fiir einen Verzug bis zu 22 Tagen usw. bis 20 fiir
einen Zahlungsverzug bis zu 120 Tagen.

Im Datensatz wird nicht nur der numerische Wert des Indikators angegeben, sondern auch
eine Auflistung der in den letzten zwolf Monaten erfolgten Zahlungen nach der Hohe der
Rechnungen.

Bei den Zahlungserfahrungen gilt es zu beachten, dass Dun & Bradstreet mit durchaus
kleinen Fallmengen arbeitet. Die Zahl aller Zahlungen unseres Beispielunternehmens Boll &
Kirch zwischen September 2000 und August 2001 liegt sicherlich nicht bei den 66 bei D&B
bekannten, sondern weit dariiber. Nach eigenen Angaben verfiigt Dun & Bradstreet {iber rund
5,2 Mio. reale Zahlungserfahrungen fiir deutsche Firmen. Diese beziehen sich auf rund
600.000 Unternehmen, die mindestens 71% aller verkauften Reports reprisentieren.
Informationsquelle sind Firmen, die mit D&B kooperieren und D&B anonym und
computergestiitzt ihre Debitorendaten zur Verfiigung stellen.

Als Besonderheit bei der Online-Datenausgabe im Internet sind die farbigen graphischen
Darstellungen der Bonitdtsdaten zu sehen. Sowohl fiir den D&B Score als auch fiir den
Zahlungsindex erhidlt der Nutzer jeweils liber zwolf Monate Zeitreihen zu den Werten des
Unternehmens und zusitzlich als Vergleichsreihe (errechnet bei der Datenausgabe) den
Durchschnittswerten der Branche.

Das Feldschema der D&B-Datenbasis ist ausgesprochen vielfiltig und enthilt folgende
Moglichkeiten fiir Eintrage:

o Firma (Name, D-U-N-S Number, Anschrift, juristischer Sitz, Telefon, Fax)

« Risikoeinschitzung (Rating, Kreditrahmen, Score, Zahlungsindex nebst Erlduterungen)
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« Branchenvergleich (wird erst wihrend der Datenausgabe errechnet)
« Negativmerkmale

« Uberblick (Griindung, Rechtsform, Handelsregister, Grundkapital, Mitarbeiterzahl,
Umsatz, Gewinn, Eigenkapital, Geschiftsgegenstand, Branchencode)

. Finanzen
« Inhaber- und Leitungsverhéltnisse

o Unternehmensstruktur (Mutter, Rating der Mutter, Tochter, Interessenverbindungen,
Zweigniederlassungen und Filialen)

o Zahlungserfahrungen

. Bilanzkennzahlen

. Bilanz (Aktiva, Passiva, Gewinn- und Verlustrechnung, Kommentar)

o Kommentar der Geschiftsleitung

. Besondere Ereignisse

« Griindung / Entwicklung

. Tatigkeit (Geschéftsgegenstand, Mitarbeiterzahl und -aufgliederung, Export / Import)
« Bankverbindungen.

Erwédhnenswert ist beim Firmennamen, dass auch (nicht beim Handelsregister eingetragene)
"Phantasienamen" aufgenommen werden. Dies sind Namen, unter denen Unternehmen (auch)
bekannt sind, etwa bei einem Blumenladen "Monis BlumengriiBe", wo im Handelsregister
schlicht der Name der Eigentiimerin vorkommt.

Drei wichtige Felder werden vermisst. Dies sind zum ersten Angaben zu Homepages und zu
E-Mail-Adressen. Ein Direktmarketing via E-Mail ist dadurch nicht durchfiihrbar - dieses
Manko diirfte bei einer auch auf Marketing ausgerichteten Datenbasis heutzutage eigentlich
nicht vorkommen. Zum zweiten vermissen wir Angaben zum Middle Management, die man
ebenfalls bei Marketingaktionen bendtigt. Und drittens fehlen Informationen iiber Produkte,
die liber die rudimentidren Angaben im Feld Tatigkeit hinausgehen. Hier hat Dun & Bradstreet
jedoch bereits Pléne. Der eingesetzte SIC ist auf acht Stellen erweitert worden und ist damit
zu einer Produktklassifikation mutiert. Mit der Umstellung auf den neuen Code werden
Produkte recherchierbar.

Trotz dieser Miangel kommt die Datenbasis von Dun & Bradstreet auf eine Auswertungstiefe
von 164.

Die gesamte Auswertungstiefe kommt nur der Datenbank Access for Internet zugute. Die
Marketingvariante WorldBase schneidet diverse Felder weg (sieche Abbildung 2.3-3). Aus
Nutzersicht besonders bedauerlich ist der Wegfall der Bonitdtsangaben, kann man doch nun
nicht mehr nur solche Firmen selektieren, die einem vorgegebenen Risikoscore entsprechen.
Hier muss u.E. Dun & Bradstreet notwendig nachbessern und ein Suchfeld "D&B Score"
einflihren. Recherchen der Art "Score > 60" sollten ausfiihrbar sein.

Es sind nicht grundsétzlich alle Felder ausgefiillt. Dies liegt nicht immer an Dun &
Bradstreet, sondern am Nicht-Vorhandensein gewisser Daten. Bei einer jlingst
neugegriindeten Firma konnen z.B. keine Umsatzzahlen notiert werden.
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Bei unserem Beispiel fillt auf, dass neue Felder hinzugekommen sind (Sales, Profit/Loss, Net
Worth in US-Dollar sowie das Financial Statement Date). Es fillt leider auch auf, dass die
offensichtlich automatisch durchgefiihrte Umrechnung fehlerhaft arbeitet. Zunéchst ist fiir
unser Beispielunternehmen das Datum falsch (richtig ist 2000 statt 1997), sodann sind alle
DM-Betrége falsch (die $-Angaben sind jedoch korrekt) - Kinderkrankheiten des Systems?

Business Mame: Boll & Kirch Filterbau GmbH

D&E® D-U-N-5@ MNumber: 31-573-6470

Mational 1D: HRB1294

Address: Siemensstr. 12

City: KERPEM

Country: GERMANY

fip/Post Code: a0170

Telephone: 2A735R20

Cable Telex: B588061

Fax Number: 2273562223

Operating Status: Arctive

Executiveis): Heinz Lux, Managing Directar
YWilfried Klein
Heinz Lux

Industry Sector(s): 3569, 3589

fear Started: 1950

Total Employees: 300

Annual Sales (USE 000): a7 952

Annual Sales (Local Currency 000): 51956

ProfitdLoss (US $000): B 593

Profit/Loss (Local Currency 000): 2911

Met Worth (S $000): 42 462

Met WWorth (Local Currency 000): 38063

Business Structure:
Headguarters Parent D&B® D-1-M-5#;

This is a HEADQUARTERS Location
31-573-6470

Damestic Ultimate D&B® D-L-N-5%: 31-573-6470
Global Ultimate D&B® D-U-N-5%: 31-573-6470
Glabal Ultimate D-U-N-5 Country: Sermany
Marketability Code: YES
Financial Statement Date: 19571231

Abbildung 2.3-3: D&B WorldBase. Datensatzbeispiel Boll & Kirch

Zur Bestimmung der Aktualitdt der Datenbasis wurde ein empirischer Test durchgefiihrt, in
dem 29 Unternechmen aus dem Bundesanzeiger ausgewidhlt wurden, die jlingst neu
eingetragen bzw. geloscht worden sind. 25 davon (86%) fand Access for Internet mit den
neuen Daten. Fiir die anderen ist es moglich, bei Dun & Bradstreet einen Rechercheauftrag zu
hinterlegen, der dann im Rahmen eines Pushdienstes via E-Mail in wenigen Tagen Ergebnisse
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bringt.

Die Richtigkeit der Angaben wird bei D&B von den nationalen Geschéftsstellen verantwortet.
D&B Deutschland arbeitet mit diversen Quellen, u.a.:

. Bundesanzeiger

« Geschiftsberichte

o Presse

« Selbstauskiinfte der Unternehmen (erhoben durch ein Call Center)

« Schuldnerregister

. Insolvenzgerichte.

Als einzige Dokumentationsmethode benutzt Dun & Bradstreet derzeit SIC. Eine Erweiterung
auf einen 8-stelligen Produktcode ist - wie schon erwihnt - in Vorbereitung (siche Kapitel
3.2).

Umgangssprachliche Kurzbeschreibungen im Sinne eines Firmenabstract finden wir in den

Feldern Griindung / Entwicklung, Besondere Ereignisse und Tatigkeit.

Access for Internet liegt derzeit neben deutsch und englisch in flinf weiteren Sprachen vor
(franzosisch, spanisch, portugiesisch, niederldndisch, italienisch); die WorldBase nur in
englisch.

Ein ausgewiesenes Benutzerhandbuch wird nicht angeboten. Man findet in der WorldBase
jedoch eine "Guided Tour" sowie Listen mit der D&B-Terminologie (Glossary), Muster-
dokumenten (Samples) und Frequently Asked Questions (FAQ).

Die Gesamtnote der Datenbasis erreicht aus deutscher Sicht eine Note von 1,8.

Messwert Note

1. Vollstiandigkeit 1: Anzahl Datensétze 3.915.415 (aktive und inaktive) | ------
deutsche Firmen

Vollstandigkeit 2: Anteil an Grundges. im Vergleich zu Schober: 1
rund 90%

2. Aktualitdt 1: Fragebogen Quellen werden permanent |-

ausgewertet; nach Anfrage: 8 Stunden

Aktualitédt 2: Bundesanzeiger 86% bei Aktualitétsstichprobe in 1
Datenbasis vorhanden; Aktualisierung
nach Kundenanfrage durch Pushdienst

3. Richtigkeit 1: Anzahl Quellen diverse |-

u.a. Call Center

Richtigkeit 2: Bundesanzeiger / Homepage evt. nétige Korrektur nach Kunden- |2
anfrage (Pushdienst)
Fehler bei WorldBase

4. Auswertungstiefe 1: Anzahl / Gewichtung 164 (Access for Internet) |-




2.3 Dun & Bradstreet 173

Auswertungstiefe 2: rel. Haufigkeit ausgefiillt |je nach Firmenhistorie unterschiedlich |2

5. Dokumentationsmethoden SIC 3

6.1 Unternehmens,,abstract* Griindung/Entwicklung; besondere Teilnote: 2
Ereignisse; Tatigkeit

6.2 Mehrsprachigkeit WorldBase: englisch Teilnote: 1
Access for Internet: deutsch, englisch

und fiinf weitere Sprachen

6.3 Multimedia Graphiken zum Score und zu den Teilnote: 2
Zahlungserfahrungen; keine
Unternehmenslogos

6.4 Benutzerhandbuch Guided Tour (WorldBase); ansonsten | Teilnote: 3
knappe Beschreibungen (Glossary, Gesamt 6:
FAQ) 2,0

Gesamtnote Datenbasis 1,8

Tabelle 2.3-1: Dun & Bradstreet. Bewertung der Datenbasis

e
|1 D&B Internet Access
Dun & Bradstreet For U.S. Contract Customers

Company Lookup Global Family Linkage

4 Background information on View Family Linkage information
§ mora than 62 million companies on more than one million

across the globe. corporate families worldwide.

A Jt= Global Marketing Lists
-a=f . (reate lists for marketing
and compatitive analysis.

Home | EAQE | Customer Assistance | Samples & Descriptions | Price Guide | About Privacy

@ 2001 Dun & Bradstreet, Inc.
January 5, 2001 - GTO

Abbildung 2.3-4: Dun & Bradstreet WorldBase. BegriiBungsbildschirm
(URL: https://www.dnb.com/product/contract/htm)

Retrievalsystem WorldBase

Die WorldBase gestattet in insgesamt sechs Oberflichen einen jeweils anders gestalteten und
unterschiedlichen Zwecken dienenden Zugang zum Gesamt der Datensitze:

o Company Lookup
« Global Family Linkage
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« Global Marketing Lists
o [Company Reports] - [U.S. Public Records Search] - [U.S. Marketing Lists].

Die unteren drei Teildatenbanken sind von uns nicht getestet worden, da sie vor allem den
amerikanischen Kunden ansprechen. Die Suche nach Company Reports haben wir anhand der
deutschsprachigen Version des Produkts Access for Internet analysiert (siche unten!).

Die Oberfliche Company Lookup dient der gezielten Suche nach Kurzinformationen zu
genau einem Unternehmen, Global Family Linkage fiihrt zur Recherche nach Unternehmens-
verflechtungen, Global Marketing Lists erstellt - u.a. exportierbar in Office-Anwendungen -
Adresslisten mit gewissen Zusatzinformationen (Abbildung 2.3-4). Die Datensatzstruktur ist
stets gleich und folgt dem Beispiel aus Abbildung 2.3-3. Beim Company Lookup wird der
SIC-Code auch umgangssprachlich im Firmennachweis ausgedriickt, in den beiden anderen
Teilsystemen jedoch nur der numerische Code. Ebenfalls nur beim Company Lookup erhalten
wir den Unternehmensnamen neben den D-U-N-S Nummern ausgeschrieben.

Es handelt sich um Ausschnitte aus der Gesamtmenge der Felder; es fehlen vor allem alle
Bonititsinformationen und die meisten Bilanzdaten.

Company
Lookup

D-L-k-5 I_
Caompany Mame: | Mumber:
-i;g Ph
Address: | Nur?nnheer'

Global

Family .
Linkage  City/Town: |

State/Province: IND Selection j {for U.5. and Canada)
N@ Country: IND Selection j
MEGI!I‘::::II'IQ Region: |Nn Selection j
Lists
Exclude Inactive Businesses? © Yes & No
Exclude Branches? e & No
Exclude Mon-Marketable Records? € Yes & Mo See glossary for definitions.

Search | Clearl

Abbildung 2.3-5: Dun & Bradstreet WorldBase. Suchmaske Company Lookup

Die Suchmaske beim Company Lookup enthilt acht Suchfelder (Firmenname, Adresse, Stadt,
Land, Kontinent, D-U-N-S Nummer, Telefonnummer sowie fiir Kanada und die USA
Bundesstaaten). Mittels einer Ja-/Nein-Auswahl lassen sich inaktive Unternechmen, Filialen
und nicht-marketingfahige Nachweise ausschlieBen. "Inaktiv" ist eine Firma, wenn sie derzeit
keinerlei Geschiftstatigkeit verfolgt, eine nicht verifizierbare Postanschrift fiihrt oder
wiinscht, nicht bei Dun & Bradstreet verzeichnet zu werden. "Non-Marketable" heillen solche
Nachweise, die (1.) nicht innerhalb der letzten zwei Jahre aktualisiert worden sind, die (2.)
keinen kompletten Firmennamen oder keine Adresse oder keinen SIC-Code tragen bzw. von
deren Unternehmen (3.) angenommen wird, dass sie keinerlei Geschéftstétigkeit verfolgen.
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Bei der Eingabe der Suchargumente ist es wichtig, dass diese zeichengetreu als Phrase
gesucht werden. So erzielen die Suchfragen "Siemens", "Siemens AG" und "Siemens
Aktiengesellschaft" unterschiedliche Trefferzahlen. Das System akzeptiert keine
Trunkierungen und fiihrt auch keine automatischen Fragmentierungen durch. Dies ist u.a.
wichtig bei der Suche mit StraBennamen, muss man doch genau wissen, ob "-str."
Namensbestandteil oder ein eigener Term ("Str.") ist. Leider ist die Ansetzung der
Stralennamen nicht einheitlich. Wir finden in Kerpen die "Kerpenerstr." (8 Treffer) genauso
wie die "Kerpener Str." (korrekt! - 60 Treffer); das Suchargument "Kerpener" (also ohne
"Str.") bringt 62 Treffer, zwei Nachweise enthalten also die Zeichenfolge "Str." nicht.

"

Bei den deutschen Umlauten ist zu beachten, dass sie aufzuldsen sind.

Ergebnis der Suche ist eine Trefferliste, die pro Treffer den Firmennamen, die D-U-N-S-
Nummer, die Strafle, den Ort, manchmal das Bundesland, das Land sowie die Art der Firma
(Branch, Headquarters usw.) auflistet. Aus dieser kann jeweils nur genau ein Eintrag markiert
und ausgegeben werden. Die Liste wird - egal, wie lang - als Ganzes angegeben und lisst sich
durch Scrollen leicht bedienen.

W
Dun & Bradsireet Global Family Linkage
@ D-L-M-5 Numbers are the key to building corporate family relationships in the D&B file
Company Since each location of 3 business has its own unigue D-U-N-5 Number, a large
Lookup organization has many different D-U-MN-3 Numbers within its corporate family. D&B

links the D-L-N-5 Numbers of parents, subsidiaries, headguarters and branches on mare
than 5.3 million corporate family members around the world. To access Glabal Family
Linkage Information, enter the D-L-N-5 Mumber of the company. We will return all family
mermbers associated with that D-U-N-3 Number.

Global

Family If you need to look-up a DUNS number click here
Linkage

D-U-M-S® Wurnber I et step-by-step help

by

g @ Global Ultimate D-U-N-5@
Global © Domestic Ulimate D-L-H-S@&
Marketing
Lists © Headguarters/Parent D-U-h-5® See glossary for definitions.
Get Count | Reset |

Abbildung 2.3-6: Dun & Bradstreet WorldBase. Suchmaske Global Family Linkage

Global Family Linkage ldsst in einem einzigen Suchfeld die Recherche nach einer D-U-N-S
Nummer zu. Ist diese nicht bekannt, so muss man sich diese Informationen tiber Company
Lookup (oder anderweitig) besorgen. Insgesamt enthilt die Datenbank 5,3 Mio. Familienmit-
glieder.

Nach den Unternehmensbidumen kann dreifach gesucht werden:

« Firma als Global Ultimate: findet alle Tochter, deren Tochter usw. weltweit

o Firma als Domestic Ultimate: findet alle Tochter, deren Tochter usw. im Lande der Firma
. Firma als Headquarters / Parent: findet alle (direkten) Tochter der Firma (und nur diese).

Bei einer Recherche nach Teilen der Struktur der RWE AG erhalten wir folgende Treffer-
zahlen:
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RWE als "Global Ultimate": 1.365 Treffer (besitzt also weltweit 1.365 Firmen)
RWE als "Domestic Ultimate": 935 Treffer (besitzt in Deutschland 935 Firmen)
RWE als "Headquarters / Parent": 37 Treffer (hat 37 direkte Tochterunternehmen).

Mit wenigen Rechercheschritten lassen sich die Verflechtungen von der Mutter bis zur letzten
Enkeltochter veranschaulichen. Wem gehort die CAD Planung GmbH?

RWE AG

--- TeSSAG (Technische Systeme & Services AQ)
------ Rheinelektra CARE GmbH

————————— CAD Planung GmbH.

Das System verfligt leider iiber keinerlei graphische Ausgabe; der Nutzer muss sich die Daten
aus den Dossiers selbst zusammensuchen.

Company Size

Marrow vour search by choosing firms of a specific size.
Choose from the ranges provided of enter your own. For
customn ranges, both boxes must have a numenc entry.

Employees
Total
Enter
Employes | to I
Eange
Annual Sales
(113 F000's)
Enter Sales I
Eange

IND =election j

|N|:| selection j

tol

Click here for keyvrord
Industry -
Marrow vour search by choosing firms within certain
mdustnies. Enter a two or four digit SIC (Gtandard
Industrnial Classification) code. Enter each range as low

value - lugh value (e.g. 7233-7539)

Enter 21C(5) or use right frame for keyword search:

™ Search on Primary SIC see glossary for
codes only. definttions.
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Click here for
location rerne

Geography

=elect from the following criteria on the right to narrow
your search by Geographic location:

Eegion: | Clear |
Country: | Clear |
state/Prownce: | Clear |
Clty: |
ZipPost Code: |

Additional Selectors

Year Started I = "= <

Ezecutive Mame |

Company Matne |
D-TU-N-5® —
Mumber

% Glabal Utimate DU-H-3®

" Domestic Ultimate D-U-N-3®
" Headguarters/Parent

D-U-H-3®

Exchlde Thactive € Tes & Mo
Businesses?

Exclude Branches? © Tes & Mo
Ezclude Eeference

i *
Eecords? Tes & Mo
See glossary for defintions.

© 2001 Dnm & Eradetreet, Buc.
April 30, 2001 - BTO

Abbildung 2.3-7: Dun & Bradstreet WorldBase. Suchmaske Global Marketing Lists

Innerhalb der WorldBase erfiillen die Global Marketing Lists Anforderungen der Suche nach
Adressen (mit Zusatzinformationen) fiir Mailings. Hier wird ein reichhaltiges Angebot von
Suchfeldern offeriert (Abbildung 2.3-7), geordnet nach:

. Unternehmensgrofle (MitarbeitergroBBenklassen, Anzahl Mitarbeiter [von - bis], Umsatz-
groBenklassen, Umsatz in US-$ [von - bis])
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« Branche (SIC - mit Stichwortsuche als Hilfe fiir die Code-Bestimmung. Produkt-
bezeichnungen nach dem 8-stelligen D&B-SIC kdnnen zwar bereits jetzt schon ausgefiihrt
werden, fithren aber - herabgestuft - zum 4-stelligen SIC-Code.) Es ist eine Einschrankung
zur "primdren Branche" mdglich, also nach derjenigen Branche, in der die Firma die
grofiten Umsétze generiert.

« Geographische Kriterien (Weltregion, Land, Bundesland, Stadt, Postleitzahl)

«  Weitere Kriterien (Griindungsjahr [mit algebraischen Operatoren], Name einer Fiithrungs-
kraft, Unternechmensname, D-U-N-S Nummer [mit zusitzlicher Selektion als Global
Ultimate, Domestic Ultimate und Headquarters / Parent - wie bei Global Family Linkage],
Ausschluss inaktiver Firmen, Filialen und nicht-marketingfahiger Nachweise).

Eintrdge unterschiedlicher Felder werden mit UND verkniipft; innerhalb eines Feldes ist mit
"" eine ODER-Verkniipfung vorgegeben. Eine UND-Verkniipfung innerhalb eines Feldes -
etwa zur Selektion einer Firma, die in mehreren Branchen aktiv ist - kann nicht ausgefiihrt
werden.

Der Suchbildschirm ist in drei Fenster unterteilt (Abbildung 2.3-8); links liegen die
Suchmasken (aus Abbildung 2.3-7), rechts unten die Suche in hinterlegten Indexfeldern und
rechts oben die jeweils erreichte Suchhistorie bzw. die Anzahl der Suchergebnisse. Scrollen
bzw. Andern der FenstergroBe sind stets angesagt. Wem das Scrollen zu umstindlich ist, der
kann zumindest fiir die linke Bildschirmseite die Links Size, Industry usw. benutzen.

FAQs

Customer Assistance
Samples & Descriptions
Price Guide

] o

B asradsiree Gl0bal Marketing Lists- -
—

Flease confirm the following criteria you have

Back to Main Menu

Click here for keynrord
Industry —

Matrow wour search by choosing firns within certain
industries. Enter a two or four digit SIC (Standard

selected hefore submitting request.

Zet Count |

Primary SIC=0112

Industrial Classification) code. Enter each range as low
value - high value (e.g. 7533-7539).

Enter SIC(2) or use right frame for kevword search:
[o11z

Description: rice

Mo Selection =

¥ Search on Primary SIC See glossary for
codes only. definitions.

Abbildung 2.3-8: Dun & Bradstreet WorldBase. Suchmaske Global Marketing Lists
Dreigeteilter Bildschirm (Ausschnitt)

Nach dem Recherchelauf (via Get Count) zihlt das System fiir den Nutzer sichtbar die Treffer
der einzelnen Suchargumente sowie die Schnittmenge unter "Total Candidates". Der Nutzer
bestimmt die Anzahl der auszugebenden Treffer, deren Ausgabeart (Basis, Full usw.) sowie
die Schnittstelle (Bildschirm bzw. Export). Hiernach kann eine Preisliste der kalkulierten
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Kosten eingesehen werden (Abbildung 2.3-9). Bei Modifikationen der Ausgabeart ist
allerdings die Preisangabe iiberfordert: Wir bekamen grundsitzlich nur die jeweils erste
Preisanfrage beantwortet.

Search Results -

Teotal Candidates : 1

Total Employees = 101 - 500 (303261)

Geographic = Europe (30306324

Country = Germany (3915415)

AN STCs =3569-25909 (271419)

Tear Started = 1950 (100%66)

Anmual Sales (TSF 000) = 50001 - 100000 (72162)
City = kerpen (2297)

Order: |1 records starting at I 1

Record Type: © Basic ¢ Enhanced ¢ Linkage
& Tull
Samples

Retrieval Method: ¢ Download records to a file
% View records online

Warning! Each retrieval method incurs a charge. Avoid
multiple charges by only choosing one.

Order Records | Reseat | Calculate Cost

v

Based on vour selections, your estimated order cost is:
1 Full records @ $3.90/record = $3.90

Calculated pricimng is based on D&B's 2001 List Price for the selected Record
Type. Your actual charge may be less, depending on your contractual agreement
with D&E.

Close Window |

Abbildung 2.3-9: Dun & Bradstreet WorldBase. Global Marketing Lists: Suchhistorie,
Trefferauswahl und Preisangaben
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Die Bildschirmausgabe fiihrt zum bekannten Format (wie in Abbildung 2.3-3); die Export-
schnittstelle bedient gingige Office-Anwendungen (ein EXCEL-Beispiel zeigt Abbildung
2.3-10). Vermisst werden Geschlechtsangaben oder Anredeformen ("..r Herr").

A B [ ¢ | D

E [ F | G

| H

Duns BusinessName

315736470 Boll & Kirch Filterbau Gmbh

315999573 | KA-REFIX Transportband-Technik Grmbh
15997676 UCE Gmbh UCB

1L b —

TradeStylel |MationallD Address City
HREBE1294 Siemensstr. 12
HRE1415 A Gewerbehof 6 Kerpen
HRE1480 Huettenstr. 205

ZipCode
Kerpen

Kerpen

CDuntryNar‘I

50170 Gerrnany
50170 Gerrnany
50170 Gerrmany

Abbildung 2.3-10: Dun & Bradstreet WorldBase. Global Marketing Lists: EXCEL-

Schnittstelle fiir Mailing (Ausschnitt)

Das Retrieval der WorldBase in den drei von uns getesteten Teilsystemen erreicht eine Note

von 2,4.

Messwert

Note

1. nutzergerechte Gestaltung der Retrievalschnittstelle
(einschl. einfacher Bedienbarkeit)

tibersichtlich; zu groflen
Teilen selbsterklarend;
schon die Anzeige der
Suchhistorie bei Global
Marketing Lists

2. Operatoren (Standard-Operatoren: Boole; Abstand;
R-, M- L-Truncation; Phrase; algebraische Operatoren;
arithmetische Operatoren; statistische Operatoren

UND zwischen den Felder,
ODER innerhalb des Feldes
moglich, z.T. UND
NICHT;keine Trunkierung,
algebraische Operatoren

3. Feldsuche
hinterlegter Index, feldspezifische Hilfe

in den einzelnen Daten-
banken unterschiedlich
viele Felder; Index hinter-
legt

4. Homonymbkontrolle
Unternehmenshierarchien

Unternehmenshierarchien
in Global Family Linkage
abfragbar

5. Markierung und Sortierung von Dokumenten

Markierung bei Company
Lookup: genau 1 Nachweis;
Sortierung: nein; Angabe
von Intervallen

6. Kostenanzeige

nur bei Global Marketing
Lists; ansonsten Angaben
unter Price Guide

7. Druck,
Download mit Weiterverarbeitungsmoglichkeiten

Druck: okay
Download: sowohl als
Dossier als auch im
EXCEL-Format
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8. Mailings ja 2
9. Angebot eines Push-Dienstes nein 5
10. kontextsensitive Hilfe gute Guided Tour, 3
Glossary, FAQ; Beispiele,
knappe kontextsensitive
Texte
Gesamtnote Retrievalsystem 24

Tabelle 2.3-2. Dun & Bradstreet WorldBase. Bewertung des Retrievalsystems

Retrievalsystem Access for Internet

Das Retrievalsystem Access for Internet ist auf die gezielte Suche nach einem Unternechmen
mit dessen Bonititsinformationen ausgerichtet. Die neun Suchfelder (Land, Unternechmens-
name, Ort, Strafle, Postleitzahl, Bundesland [gilt nur fiir die USA und Kanada], Telefon-
nummer, D-U-N-S Nummer, Handelsregisternummer) sind als Minimalvariante einer
Firmenrecherche einzuschétzen. Vermisst werden beispielsweise Suchmdglichkeiten nach
den Namen von Fiihrungskridften oder nach der Rechtsform; hilfreich wéren auch
Branchensuchen nach SIC. Aus rechtlichen Griinden (Bundesdatenschutzgesetz) muss in

Deutschland der Anfragegrund notiert werden.

@ [«
e
| = Beispiele Hilfe Beenden
Dun & Bradstreet
-
Country L @
; Mailbo
Geben Sie das Land und den Hamen des Unternehmens ein, zu dem Sie anfragen wollen: @ sl
Land IDeutsc:hland LI vollstandige Landerliste [
|Anfragegrund (nur fir &nfragen in Devtschiand ;I
Mame |
art |
Stralie | Pastlettzahl | -
Stast /Provinz (opt.) I LI Senden | Lischen |
oder eines der nachfolgenden Suchkriterien (bitte keine Leerzei ischen den H n}
Telefonnummer | Register-Mummer |
D-U-M-5 & Mummer | Senden | Li=chen |
Sie ki ein geb das auf Ihrem Verbr bericht erschei wird
Aktenzeichen |
-
1| 3|
Home |
—

Abbildung 2.3-11: Dun & Bradstreet Access for Internet. Suchmaske
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Das Aktenzeichen kann im Profil hinterlegt werden und muss so nicht jedesmal eingegeben
werden. Es kann aber auch beliebig tiberschrieben werden.

Auf die Anfrage nach Stidtenamen reagiert das Retrievalsystem mit einer
Homonymkontrolle. Bei nicht eindeutigen Zeichenfolgen (unser Beispiel ist "Kerpen") erhélt
man eine Auswahlliste zur Konkretisierung des Sucharguments. Wie die Abbildung 2.3-12
verdeutlich, bietet das System sowohl Homonymzusétze (wie Postleitzahlbereiche) als auch

morphologisch verwandte Terme (etwa Doerpen oder Kroppen) an. Letztere resultieren aus
Algorithmen einer Fuzzy Suche.

Doppelt vorhandener Stadtename
lhte Suche hat eine Liste nicht eindewtiger Stadtenamen ergeben.

Bitte wahlen Sie die richtige Stadt aus der untenstehenden Liste aus.

Herpen 50140 50140 50171
Herpen 54575 54575 54575
Doerpen 26555 26592
WWoerpen 06569 OE5E9
Krippen 01814 015814
Hroppen 01345 01945
Kroeppen BE957 BESSY
Herpen Eifel

Kerpen Rheinl

Home

Abbildung 2.3-12: Dun & Bradstreet Access for Internet. Homonymkontrolle

Die gleiche Fuzzy Suche wird auch beim Unternehmensnamen eingesetzt. Hier bekommen
wir jedoch keine Homonymliste, sondern direkt die Trefferliste vorgesetzt. Hier muss Kritik
angemeldet werden. Man bekommt in seiner Liste Unternehmen genannt, bei denen man sich
wundert, dass sie liberhaupt als Suchergebnis auftauchen. U.E. sollte auch hier der Zwischen-
schritt iiber die Homonymliste (analog zu Abbildung 2.3-12) eingeschoben werden. Auch
konnte am Algorithmus noch gearbeitet werden. Bei der Eingabe von "Wettengel" bekamen
wir auch Treffer zu "Wettingfeld" (geht noch) oder zur "Gebr. Von der Wettern GmbH", und
diese Zeichenfolge hat doch nicht mehr viel mit dem Ausgangsargument gemeinsam.

Die Trefferliste zeigt den Unternechmensnamen, die Straf3e, die Stadt und die Betriebsart an.
Uns ist nicht klar geworden, nach welchem Kriterium die Treffer sortiert werden.
Umsortierungen sind nicht durchfiihrbar. Ist das gesuchte Unternehmen aufgelistet, so wird es
iiber einen Klick aufgerufen. Ist die Firma nicht dabei, kann vom Nutzer ein Rechercheauftrag
initiiert werden. Teilweise sind in den Datenséitzen veraltete Informationen enthalten, Score,
Rating und Zahlungserfahrungen werden jedoch automatisch (und damit aktuell) eingespielt.
Bei nicht zufriedenstellender Informationslage wird der Datensatz nicht angezeigt, sondern
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die Meldung "Dieser Fall erfordert eine Recherche".

Folgt man dem Link unter dem Unternehmensnamen, so wird man zu einer Auswahl der
jeweils lieferbaren D&B-Produkte gefiihrt (Abbildung 2.3-13). Gewéhlt werden kdnnen - zu
unterschiedlichen Preisen - Voll-, Standard-, Kurz- oder modulare Berichte. Das Angebot des
modularen Berichts richtet sich nach den tatsdchlich vorhandenen Daten im Dossier; das
System bietet nur mit Inhalt gefiillte Module zur Auswahl und zum Kauf an.

Der Kunde wird u.a. darauf hingewiesen, ob Angaben iiber eine Muttergesellschaft verfligbar
sind, ob ein Phantasiename besteht oder ob das D&B-Rating eine Aktualisierung erfordert.

Der Uberwachungsservice ist ein Pushdienst, der wichtige Verinderungen am Datensatz
iiberpriift und dem Kunden via E-Mail meldet. Aufrufbar sind die Anderungen auch iiber
"Meine Berichte".

Produkte D& Oberwachungs-Service

Im = Yollbericht Bitte wihlen Sie die Module, die iiberwacht werden sollen

II]eutsch 'I " Standardbericht I Alle (4 Mocile)

Im ™ Kurzbericht ™ Negativmerkmale (1) [T D& Rating / Zahlungserfahrunger
Im " Vollbericht (EUR} [T Handelsregisterveranderungen (2) [T Letzte Bilanz (4)

[beutsch =] € standardbericht (EUR)

[bewtsen =] ¢ Kurzbericht (EUR}
Im " Modularer Bericht
Im & ilberwachungsservice (Figenstandig)
Im " D&EB Laenderinformationen (kostenlos)

Abbildung 2.3-13: Dun & Bradstreet Access for Internet. Ausgabeversionen und Uber-
wachungsservice

Die Bildschirmausgabe fiihrt bei der Vollauskunft zu einem Nachweis wie in Abbildung
2.3-2. Wurde eine Recherche oder eine Uberwachung in Auftrag gegeben, so kdnnen die
Daten per E-Mail iibermittelt werden. Die sonst iiblichen Graphiken entfallen hier.

Einen hilfreichen Zusatzdienst bietet Dun & Bradstreet mit seinem Country Reports bzw.
Country RiskLine Reports an. Berichtet wird unter Nutzung diverser Quellen iiber die
wirtschaftliche Stellung eines Landes innerhalb der Weltwirtschaft. Beachtenswert sind vor
allem die Aggregierungen der D&B-Zahlungsscores hoch auf Lénderebene, so dass ein
durchschnittliches Zahlungsverhalten von Unternehmen eines Landes abgeleitet werden kann.
Man sieht in Abbildung 2.3-14 die Zahlungsgewohnheiten deutscher Firmen als
Quartalswerte liber mehrere Jahre (oben) sowie das Zahlungsverhalten der deutschen Firmen
fiir das letzte Quartal im Vergleich mit anderen Lindern. (Die zuverldssigsten Zahler sind
offenbar die Finnen.)

Kostenanzeigen kommen im System nicht vor. Der Nutzer weill vor der Datenausgabe nicht,
was auf ihn preislich zukommt.
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B Country Report Germany
Chart 32
Garman Payment Performance
% mFompt @150 das lale 31460 61-80 Ee1-120 120+
100

5 # 5 58 8 38 B 3 8 3 8 &8 B 3 B
o o o o
Source: Dun & Brade! eat
Takd
Payment Performance in Western Europe, Third-Quarter 2000
DS fate (% of toiad) Frompi1s 1630 360 6150 §1-1A 1A
Bakjum 516 361 8.7 28 16 12
Firiand a4 42 11 0.1 0.z 0.0
Franca 57 328 5T 2.3 1.0 10
Ry =13 12.0 22 13 11 28
aly G20 260 5.8 an 18 23
MEthan s 490 40,9 6.2 20 08 1.0
UK 54 320 45 18 1.0 13

Sourca: Dun & Brads! rest

Abbildung 2.3-14: Dun & Bradstreet Access for Internet. Country Risk

Eine Exportschnittstelle ist in der Funktionalitidt "Meine Daten" vorhanden, wobei alle online
abgerufenen Berichte von D&B gehostet werden, und der Kunde die Moglichkeit hat, bis zu
25 Datenelemente in einer CSV-Datei zu speichern.

Das Retrievalsystem bei Access for Internet kommt auf eine Note von 3,1.

Messwert Note
1. nutzergerechte Gestaltung der Retrievalschnittstelle einfache, zu grofien Teilen |2
(einschl. einfacher Bedienbarkeit) selbsterkldrende Oberfléche
2. Operatoren (Standard-Operatoren: Boole; Abstand; zwischen Feldern UND, 3
R-, M- L-Truncation; Phrase; algebraische Operatoren; | keine Trunkierung; "fuzzy
. . . Varianten von
arithmetische Operatoren; statistische Operatoren
Suchargumenten
3. Feldsuche 9 Suchfelder, 4
hinterlegter Index, feldspezifische Hilfe kein Index (aufer bei Land
und Bundesland)
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4. Homonymbkontrolle
Unternehmenshierarchien

vorbildlich beim Feld
Stadtenamen

5. Markierung und Sortierung von Dokumenten

Markierung: Auswahl von
genau | Dossier; vollig
unsortierte Trefferliste;
keine Moglichkeit zur
Sortierung

6. Kostenanzeige

nein

7. Druck,
Download mit Weiterverarbeitungsmoglichkeiten

Druck: ja
Hosting der Berichte bei

D&B; dort:
Exportschnittstelle

nicht vorgesehen; 5
Marketing lauft via
WorldBase

8. Mailings

9. Angebot eines Push-Dienstes ja; Lieferung per E-Mail 1

kleine Hilfe, jedoch nicht |4
kontextsensitiv

10. kontextsensitive Hilfe

Gesamtnote Retrievalsystem 3,1

Tabelle 2.3-4. Dun & Bradstreet Access for Internet. Bewertung des Retrievalsystems

Website

Dun & Bradstreet ist derzeit dabei, seinen Internetauftritt auf- und auszubauen. Hier zielgenau
Webprodukte zu finden, ist duBlerst schwierig. Gut "eingehdngt" in das nationale deutsche
Angebot ist Access for Internet, dagegen wird zwar liber die WorldBase berichtet, allein, dort
liegt kein Link, wie man dort hinkommt.

Das Informationsdesign der beiden getesteten Datenbanken ldsst eine konzentrierte und
professionelle Arbeit zu.

Die Internationalitit von Dun & Bradstreet spiegelt sich in mehreren nationalsprachigen
Webprodukten wider. Access for Internet wird in einer deutschen, spanischen,
portugiesischen, niederldndischen, italienischen sowie englischen Oberflache vertrieben.

Die Interaktivitdt mit dem Informationsanbieter ist via E-Mail und telefonisch {iber Hotlines
jederzeit moglich.

Leider hat Dun & Bradstreet die Spezifika des Internet noch nicht voll erkannt. Wir finden in
den Datensdtzen keinen einzigen Link sowie keine einzige E-Mail-Adresse. Dies ist im Inter-
netzeitalter (fiir eine Internetdatenbank!) nicht nachzuvollziehen. Im Marketing verzichtet
man so auf die Variante des E-Mail-Marketing.

Aus diesen Mankos heraus erklért sich die nur befriedigende Benotung der Website mit 3,3.
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Hier liegt u.E. noch ein grofler Nachholbedarf.

Messwert Note

1. Informationsdesign, Asthetik, Layout Gesamtwebsite von D&B 2
uniibersichtlich; WorldBase

und Access for Internet
ansprechend gestaltet

2. Mehrsprachigkeit WorldBase: englisch 1
Access for Internet: englisch

und zusiatzlich in weiteren
nationalen Weboberflachen

3. Links keine 5
4. Interaktivitit (E-Mail, Beschwerden) vorhanden 2
5. Kontaktaufnahme z.T. E-Mail-Adressen 5
hinterlegt; jedoch nicht
aktiviert
6. Data Mining nein 5
Gesamtnote Website 3,3

Tabelle 2.3-4: Dun & Bradstreet. Bewertung der Website

Gesamturteil

Hirsch et al. bewerten die korrespondierenden CD-ROM-Produkte (die im Vergleich mit der
Webversion liber eine geringere Datenbasis verfligen) recht gut. Zur MarketPlace wird
genannt: "Gute Datenbank, die zudem in eine breite Produktpalette aus dem Hause
Dun+Bradstreet eingebettet ist. Seridse Quelle, viele Suchfunktionen, statistische Ubersicht,
zahlreiche Ansprechpartner sowie problemloser Export machen die MarketPlace sicherlich zu
einem Top-Produkt in ihrer Klasse", kritisch wird eigentlich nur die Preisgestaltung
hinterfragt (Hirsch et al. 2000, S. 50).

Bei der DeMARK heif3t es: "Gutes Produkt aus dem Hause D+B. Die Stirken liegen v.a. in:
« plausiblen Pricing

« seri0s recherchierter Datenbasis

« zahlreichen, intelligenten Suchschritten

« Nachvollziehbarkeit von Konzernverbindungen.

Die (Haupt-)Schwéchen sind zu erkennen bei:
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o u.E. zu schmaler Datenbasis

o Nicht-Listung (interessanter) Firmen mit einem Bonititsindex von 5 (= n.a.) (Anm.
St./St.: Rating von 4)

. mangelhafte Beschreibungen von Tatigkeit sowie angebotener Produktpalette.

Hier wichst der MARKUS (die ja hinsichtlich Tatigkeits- und Produktbeschreibungen
dieselben Mingel aufweist) ein starkes Wettbewerbsprodukt heran. Verbesserungen miissen
von D+B v.a. noch vorgenommen werden bei:

. Ausweitung des Datenbestandes
o Aktualisierungsgrad (rauf auf 4x p.a.)" (Hirsch et al. 2000, S. 87).

Wenn man bedenkt, dass die DeMARK nur knapp eine halbe Mio. Firmenprofile anbietet, so
ist die quantitative Ausweitung der Datenbasis bei den Internetprodukten bereits als gegeben
zu betrachten. Dies gilt analog fiir die Aktualisierung, die im Web - der Sache gemil - nicht
mehr von Updatezyklen beeinflusst wird.

Bredemeier et al. betonen zundchst die globale Ausrichtung von D&B. "Bei Dun & Bradstreet
ist vor allem die Internationalitit des Informationsangebots beeindruckend"
(Bredemeier/Graumann/Hartmann 2001, S. 51). Auch Vollstindigkeit und Qualitit der
Informationen werden mit "sehr gut" bewertet (S. 52). Kritisiert werden sowohl die
Intransparenz der Preise sowie fehlende Moglichkeiten, die Datenbasis fiir Marketingzwecke
zu nutzen. Letzteres hat sich durch die D&B WorldBase inzwischen vollstindig geéndert; das
ebenfalls in dieser Studie monierte Fehlen einer Suchoption nach Branchen ist gegenstandslos
geworden. Geblieben sind jedoch bedauerlicherweise die nach wie vor mangelhaften bzw.
vollig fehlenden Preisinformationen.

Note
1. Note Datenbasis 1,8
2. Note Retrievalsystem (WorldBase: 2,4; 2,8
Access for Internet: 3,1)
3. Note Website 33
GESAMTNOTE 2,6

Tabelle 2.3-5: Dun & Bradstreet. Gesamtbewertung

Gegenstand der Datenbank von Dun & Bradstreet sind alle Unternehmen bzw.
unternehmerisch tdtige Einzelpersonen weltweit; fiir Deutschland sind dies gut 3,9 Mio.
Dossiers. Standardsetzend ist die D-U-N-S-Number (Data Universal Numbering System), die
international jedes Unternehmen eindeutig identifiziert und auch auflerhalb von D&B
Anerkennung findet. Die Nachweise zu Firmenverflechtungen werden iiber die D-U-N-S
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Nummern zusammengehalten. Von den weltweit erfassten 65 Mio. Firmen kennt Dun &
Bradstreet 5,3 Eigentumsverhéltnisse (mit Besitzanteilen von iliber 50%). Die Datenbasis
enthdlt Risikoinformation in vier Aspekten (Rating, Kreditrahmen, Score und
Zahlungsindex). Der Score ist ein Indikator auf die Insolvenzwahrscheinlichkeit eines
Unternehmens innerhalb des nichsten Jahres, der mittels Modellberechnungen automatisch
vom System errechnet wird. Score und Zahlungsindex werden als Zeitreihe graphisch
abgebildet. Zusétzlich errechnet das System als Vergleichswerte Score und Zahlungsindex
der jeweiligen Branchen. Das Schema aller moglichen Erfassungsfelder ist reichhaltig; es
fehlen lediglich Produktinformationen sowie Angaben zum mittleren Management.
Verantwortlich fiir die Richtigkeit und die Aktualitdt der Angaben sind die nationalen
Gesellschaften von D&B. Dun & Bradstreet Deutschland arbeitet mit diversen Quellen, u.a.
mit einem eigenen Call Center. Derzeit arbeitet D&B bei der Beschreibung der Branchen mit
dem (4-stelligen) SIC-Code. Erstellt ist bereits eine Ausweitung hinunter auf Produktebene in
einem §-stelligen Codesystem, das in Zukunft eine Produktsuche gestatten soll.

Wir testeten die Produkte Access for Internet und WorldBase. Die Gesamtmenge
gesammelter Informationen wird in Access for Internet vorgehalten, WorldBase dient vor
allem Marketingzwecken und beschneidet das Feldschema erheblich.

Das Retrievalsystem WorldBase ist in Subsysteme aufgesplittet: Company Lookup (gezielte
Suche nach genau einem Unternechmen), Global Family Linkage (Recherche nach
Verflechtungen) und Global Marketing Lists (Kreation von Listen zum Zwecke des Marke-
ting). Bei den Global Marketing Lists liegt das elaborierteste Retrievalsystem der D&B-
Palette vor: vielféltige Recherchemdglichkeiten, Suche in feldspezifischen Indices und stetige
Anzeige der Suchhistorie. Leider sind keinerlei Bonitdtsaspekte suchbar. Es bestehen
Ausgabeschnittstellen zum Bildschirm, zum Drucker und zu gidngigen Office-Anwendungen
fiir beliebige Mailingaktionen.

Access for Internet leitet die Suche nach Bonititsinformationen zu Unternehmen ein. Die
Suchoberfldche arbeitet mit nur neun Suchfeldern und gestattet damit diverse Suchoptionen
nicht. Man kann u.a. nicht nach Namen von Fiihrungskriften, nach SIC-Codes oder nach der
Rechtsform suchen. Bei nicht eindeutigen Nutzereingaben fiihrt das System eine Homonym-
kontrolle durch und bietet eine Auswahlliste an, die auch dhnliche Terme als Resultat einer
"fuzzy" Suche vorstellt. Nicht aktuelle Datensétze werden auf Anfrage umgehend geéndert
und das Ergebnis per E-Mail zugesandt. Uber den Uberwachungsservice werden dem Kunden
relevante Anderungen am Datensatz im Rahmen eines Pushdienstes mitgeteilt. Herausragend
ist die Strukturierung der Vollberichte mit iibersichtlicher Kapitelgliederung und farbigen
Graphiken.

Als Zusatzprodukt wollen wir die Country Reports bzw. Country RiskLine Reports erwdhnen,
in denen die Zahlunsgewohnheiten der Unternehmen auf die Lénderebene hochaggregiert
sind und ein allgemeines "Durchschnittsverhalten" eines Landes widerspiegeln.

Bei der Website sehen wir noch grofleres Ausbaupotential. Es ist unverstdndlich, dass Dun &
Bradstreet vom Medium World Wide Web mit seiner Linkstruktur keinen Gebrauch macht.
Kein einziger Link ist vorhanden, keine einzige E-Mail-Adresse!

Die Gesamtnote von 2,6 erscheint fiir eine derart groBe Datenbasis mit qualitativ
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hochwertigen Inhalten als durchaus positiv. Man muss bedenken, dass die Gesamtnote durch
die derzeit suboptimale Website nach unten gezogen wird. Die Datenbasis wird in Zukunft
noch besser werden, wenn die Produktklassifikation eingefiihrt worden ist.
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