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2.2
Creditreform

Verband der Vereine Creditreform e.V.
Hellersbergstr. 12
41460 Neuss
http://www.creditreform.de

Tel.: (02131) 190-0 Fax: (02131) 190-140

Der Verband der Vereine Creditreform ist die Dachorganisation fiir (derzeit 134) deutsche
Geschiftsstellen der Vereine Creditreform. Der Verband wird bereits 1879 gegriindet, seine
Rechtsform ist die eines eingetragenen Vereins, Sitz ist Neuss. Creditreform beschéftigt sich
mit Wirtschaftsauskiinften, daraus abgeleiteten Marketingservices sowie mit Inkasso-
Diensten. Tochterunternehmen sind u.a Creditreform Rating AG (Bonitétsdarstellungen fiir
mittelstindische Unternehmen), Creditreform Experian GmbH (Management bonitits-
relevanter personenbezogener Daten), microm Micromarketing-Systeme und Consult
(Systeme fiir mikrogeographische Anwendungen im Marketing) sowie ECOFIS GmbH (die
gemeinsam mit der Deutschen Telekom AG den Dienst ALLECO betreibt- siche Kapitel 2.5).
Die Vereine Creditreform haben in Deutschland rund 3.600 Mitarbeiter, die einen Umsatz
von 681 Mio. (2000) erwirtschaften.
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Abbildung 2.2-1: Creditreform. Eingangsbildschirm
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Mit dem Online-Service Consumer@Creditreform werden tiiber Internet Auskiinfte zu
Privatpersonen geliefert.

Die Bilanzdatenbank von Creditreform enthélt Jahresabschliisse von iiber 15.000 deutschen
Unternehmen. Diese Datenbasis liegt auch bei DataStar, GBI und GENIOS online auf. Eine
CD-ROM-Version wird von Bureau van Dijk unter dem Namen "DAFNE" vertrieben.

Die umfassende Unternehmensdatenbank von Creditreform stellt die Basis flir diverse
Produkte dar. Jeweils ohne die Bonitdtsdaten produziert Creditreform mit Bureau van Dijk
die CD-ROM sowie deren Internetversion "MARKUS" als Marketingdatenbank; mit 4Z
Bertelsmann Direct arbeitet man an der Adressdatenbank "bedirect"; die Tochter ECOFIS
bietet gemeinsam mit der Telekom die Unternehmensdatenbank "ALLECQO" an.

Ebenfalls unter Ausschluss der Bonitatsdaten vermarktet Creditreform Teile seiner Unter-
nehmensdatenbasis iiber die Online-Hosts DataStar, FIZ Technik, GBI, GENIOS und Lexis-
Nexis.

Creditreform bietet fiir seine Bonitdtsdatenbank vier Auskunftsarten an: Telefonauskunft,
Handelsregisterinformationen, Kompakt- und Wirtschaftsauskunft. Neben dem Internetzugriff
offeriert Creditreform mit CrefoCom eine Windows-Oberfliche, mit CrefoScore ein
netzwerkfahiges Programm mit integrierter Datenbank und mit CrefoSprint eine Schnittstelle
zu SAP R/3 fiir die Online-Nutzung. Im Jahr 2000 wurden 83% aller Auskiinfte online erteilt.

Datenbasis

Gegenstand der Datenbasis von Creditreform sind Wirtschaftsauskiinfte zu deutschen Unter-
nehmen; deren Umfang betrdgt derzeit 3,1 Mio. gespeicherte Datenséitze. Im Vergleich zur
Grofle der Datenbasis von Schober (mit 4,4 Mio. Eintrdgen; hier allerdings mit den bei
Creditreform nicht abgebildeten Freiberuflern) sind rund 70 % deutscher Unternehmen
abgedeckt. Rechnet man die Verbindungen von Creditreform zu Partnern in zehn
europdischen Léndern hinzu, so stehen iiber 16 Mio. Wirtschaftsauskiinfte online zur
Verfiigung.

Aufgrund der Resultate eines von uns durchgefiihrten Tests werden Neueintragungen und
Loschungen im Handelsregister innerhalb von kurzer Zeit in die Datenbank eingearbeitet:
Creditreform wies dabei bei einer Stichprobe von 29 Firmen 93 % der
Handelsregistereintriige korrekt nach. Ahnlich wie Dun & Bradstreet und Biirgel aktualisiert
Creditreform die Wirtschaftsauskiinfte u.a. auch nach einer aktuellen Benutzeranfrage. Alle
Firmenauskiinfte, denen am Ende des Berichts der Vermerk "Sie erhalten in den néichsten
Tagen eine aktualisierte Auskunft" angehéngt ist, werden demgeméaf nach Bedarf gepriift und
in der veridnderten Version in die Mailbox des Benutzers gelegt.

Fiir die Richtigkeit der Daten werden Offentliche und eigene Quellen herangezogen:
Bundesanzeiger, Geschiftsberichte, Presse, Selbstauskiinfte, Gewerbe-, Melde- und Giiter-
rechtsregister. Die Datenerfassung und -pflege erfolgt dezentral bei den lokalen Creditreform-
Stellen, was eine Ndhe und Vertrautheit mit jeweils "thren" Firmen bewirkt. Grobe Fehler
konnten wir in den Auskiinften nicht entdecken.

Die optimale Anzahl der moglichen Eingabefelder erreicht einen Score von 169. Aufer
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Biirgel, Hoppenstedt und Dun & Bradstreet kommt kein weiterer Firmeninformationsanbieter
an diesen hohen Auswertungsbereich heran. Die Anzahl der tatsdchlich ausgefiillten Felder
im jeweiligen Auskunftsbericht hdangt stark von der Art und dem Alter des Unternehmens ab.
So liegen etwa bei einer Neugriindung noch keine bekannten oder gesicherten Informationen
tiber z.B. Jahresumsatz oder Zahlungsverhalten vor.

Fir die Beurteilung des Bonitétsrisikos entwickelte Creditreform einen eigenen
Bonitétsindex, der - auf die einzelnen Auskiinfte bezogen - als dreistellige Zahl aufgefiihrt
wird. Der Benutzer bekommt diesen Schliisselwert im Firmennachweis mitgeliefert, er
erkennt an der dargestellten Ziffernsumme allerdings nicht die exakte Verteilung der inneren
Verflechtung der Bonititsfrage, so wie sie von Creditreform letztendlich erarbeitet wird. Bei
einigen Feldern wird das Bonitdtskriterium offen bewertet (im Boll & Kirch-Beispiel u.a.
Rechtsform, Zahlungsweise, Krediturteil und Unternehmensentwicklung), bei anderen
Feldern errechnet Creditreform die jeweiligen Bonitétskriterien im Hintergrund (hierzu
gehoren z.B. Umsatz pro Mitarbeiter oder das Zahlungsverhalten der Kunden).

Die Ermittlung des Bonitatsindex

Beispiel: Risikofaktoren  Gewichtung  Klassifikation
Rachisfarm: in% 1 2 3 4 5 6
GmbH Zahlungsweisa 20 40
Brancha: Krediturteil 25 50
TRETS L (P8 . Untem. -Entw. 3] 24
Untarneh.-Enb Aufiragslage 7 21
ntarnah.-Entw.:
konstant Rechtsfarm 4 16
{Klassal) Branche 4 ]
Untemn. -Altar 4 3]
Auflragsl :
zuufri:rl?ﬂni?;lﬂnd Umsalz 2 5]
{Klassa 3) Umzalz/Mitarb. 4 12
Zahlungswaisa: MA-Anzahl 2 4
e GETI Eigenkapital 4 &
{Klassa 2) Kapitalumschlag 4 B
Kraditurtsil: Zahl -verh. d. Untem. 4 8
Ve!r_hindul_'lg Zahl -varh. d. Kundan 4 8
o Bilanzdaten 4 8
Summe 100 150 63 16
Bonitatsindex 2949

Abbildung 2.2-2: Creditreform: Ermittlung des Bonititsindex

Als Beurteilungskriterien dienen bestimmte Eigenschaften aus der jeweiligen Auskunft und
den dazu spezifischen Branchenvergleichen. Creditreform benutzt zur Ermittlung,
Kombination und Gewichtung fiir den Bonitédtsindex Angaben zu:

. Zahlungsweise
« Krediturteil
. Auftragslage
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« Unternehmensentwicklung

. Mitarbeiterstruktur

« Umsatz / Gesamtleistung

« Produktivitit (Umsatz pro Mitarbeiter)
. Eigenkapitalstruktur

« Zahlungsverhalten der Kunden
« Zahlungsverhalten der Firma

. Kapitalumschlag

« Rechtsform

o Altersstruktur

« Gesellschafterstruktur

. Branchensituation.

Der Bonititsindex ist umso besser, desto kleiner die ermittelte Zahl ist. Die "optimale" Firma
kommt auf eine Maximalnote von 100, die schlechteste auf 600. Denken wir uns nach der
ersten Ziffer ein Komma, ergeben sich Schulnoten mit zwei Stellen hinter dem Komma.

Die oben genannten Beurteilungsmerkmale der Bonitdt werden unterschiedlich gewichtet,
wobei die in die Gewichtung einflieBenden Noten von der sehr guten 1 bis zur ungeniigenden
6 reicht. SchlieBlich wird als Summe der dreistellige Bonitidtsindex errechnet. Die
Bestimmung der Bonitdt hdngt auch vom subjektiven Urteil eines Experten ab, da der
Rechercheur - so Creditreform - eine "normative Kreditbeurteilung ... aufgrund seiner
umfassenden Informationsauswertung vornimmt".

Bonititsindex, Unternehmensgréfle, Jahresumsatz, Lieferanten- und Kreditlage bestimmen
das Urteil iiber die Hochstkreditfrage des Auskunftunternehmens. In Abbildung 2.2-2 sehen
wir das Schema zur Ermittlung des Bonitdtsindex.

Der Bonitétsindex ist nicht immer vorhanden, z.T. fehlen die Werte bei geloschten oder neu
eingetragenen Unternehmen. In der Kompaktauskunft wird der Bonitétsindex zu einer Note in
der Bonititsklasse gerundet. Boll & Kirch erhilt dort als Bonititsklasse eine "2".

Auskunft anzeigen

Auzkuntt drucken  Auskuntt speichern

CREDITREFOREM Edln

buskunft ilber: 5159.0001256

Boll & Kirch

Filterhau Gesellschaft
mit heschrankter Haftung
Siemensstr. 10-14

I-50170 Kerpen

Tel : +49 (2273) 5620
Tfx @ +49 [(E2273) 5S6ZZZ3

Abbildung 2.2-3: Creditreform: Datensatzbeispiel Boll & Kirch
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t - - - - - - -—+
! Bonitatsindex =1 8 0% !
t -- - - - - -- -—+
Rechtsform G H [10)
Grilndung 1950
Handelsregister 22.10.1979, AG 50171 Eerpen Erftkreis, HRE
1294 (0z48)
letzte werdffentlichte Eintragung am Z6.06.2001
Fezellachafter * 519.0001299 %

BGE-Gesellschaft

Erben Josef Kirch

wertr. d. H. Lux

50252 Pulheim EUR 12,500,000, --
* 519.0471471 *

Marga und Walter EBoll 3tciftung

Jiemensstr. 10-14

50170 Eerpen EUR 11.250.000, -—
* L19.0001258 *

Dipl.-Efm. Heinz Ewald Lux

S0252 Pulheim EUR 1.250.000,--

Stammkapital EUE Z5.000.000, ——

Geschaftsfilhrer * 501.0175327 +
Wilfried Klein, geb. 09.03.15954, wverheiratet,
Tannenstr. 12, 53347 Nettersheim
alleinvertretungsherecht igt
* 519.0001z255 *
Dipl.-Kfm. Heinz Ewald Lux, geb. Z7.05.15934,
verheiratet, Adamistr. 17, 502559 Pulheim
alleinvertretungsherechtigt
Zusatzlich ist Prokura eingetragen Lilr:
Herbert S3teingriver, EKoln, [(Gesamtprokura):
Wilfried Hinseler, Rosrath, (Gesamtprokura);
Ridiger Lennartz, Pulheim, [(Gesamtprokursa) !
Lllgemeines Herstellung won Filtern, Apparaten und Maschinen
aller Art sowie die EBe- und Verarbeitung von Eisen
und Metallen.
Zur Erreichung dieses Zweckes ist die Gesellschaft
herechtigt, =sich an gleichen oder dhnlichen
Tnternelmen zu beteiligen, solche zu erwerben, deren
Vertretung zu ibernehiwen =sowie Zweigniederlassungen
und Tochtergesellschaften zu errichten und
Vertretunoen zu verdgehen.

MWIEDERLLZSTUNGEN:
Ez werden in Deutschland zwei Verkaufshilros
unterhalten.
Lizenznehmer in Japan und Chins.
positive Unternehmensentwickluang [20)
zufriedenstellender Geschiftsgang 131
ERANCHENSCHLUSSEL (Statistisches Bundessamt)
Herstellung von Mineralerzeugnissen a.n.g. [26520)
Nitarbeiter Zooo c&. 250 Beschaftigte
2001 ca. 250 Beschaftigte
Jahresumsatz 1995 EUE 55.000.,000,—-
1995 EUR 5z2.000.000,--
zooo EUR 53.000.000,--
Umsatzerwartung filr 2001 EUR 53.000.000,—-
Irpnokbilien Eigentum der Firma:

Betriebhsanwesen,
Ziemensstr. 10-14, Eerpen,
Grobe ca. 25.000 oo

Verkehrswert EUR 9.000.000, --
Anwesen, Dieselstr. 15, Kerpen
Verkehrswert EUR 7EO.000, --

Iie Immokilien sind ohne EBelastung
herpriifuny der Angaben zum Immobilieneigentum
durch Grundbucheinsicht nicht méglich

Aktiva Sachanlagen EUR §.075.950, —-
Betriebhs- und Geschifts-
ausstattung EUR 1.055.141,--
Tmlaufvermigen EUR 458.419.804, —-
Vorrate EUER 3.054.150,--
fertige Erzeugnisse und Waren EUR 1.615.900, —-
Forderungen aus Lieferungen
und Leistungen EUR 8.442.076, ——

Abbildung 2.2-3: Creditreform: Datensatzbeispiel Boll & Kirch (Forts.)
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Pas=iwva Eigenkapital ETE 45,856,425, ——
Gezeichnetes Kapital ETE Z5.000.000,——
Rilckstellungen ETE 9.7E5.636, —
Werbindlichkeiten ETUER 2.390.943, ——
Verbindlichkeiten aus
Lieferungen und Leistungen ETR 1.14z2.801,——
nach eigenen Angaben

Armerkung BETEILIGUMNGEN:

[im Ausland) :
Tochtergesellschaften befinden sich in den UL, in
Danemark und England.

Eanken Deutsche Bank LG

Edln BLZ: [37070060)

Dresdner Bank LG

Edln BLZ: [37080040)

Freissparkasse

Edln BLZ: [37050299)

Commmer shank AG

Edln BLZ: (37040044

Posthank LG

Koln BLZ: [37010050)
Zahlungsweise innerhalh wereinbarter Ziele [21)
Freditfrage Geschaftsverbindung ist zuldssig [21)

Hichstkredit EUR

Datenschutz

F#FF Auskunft wvollstandig ilbertragen *%%

Abbildung 2.2-3: Creditreform. Datensatzbeispiel Boll & Kirch (Forts.)

Als Dokumentationsmethode zur Klassifikation der Branchen setzt Creditreform
ausschlieflich die WZ 93 ein. Eine detaillierte Darstellung der "Klassifikation der
Wirtschaftszweige" (WZ 93) ist in Kapitel 3.2 nachzulesen. Die Beschreibung
wirtschaftlicher Aktivititen mittels dieses eingesetzten Branchenschliissels ist recht
unspezifisch. Unsere Musterfirma Boll & Kirch erhélt den WZ 93-Code 26820: Herstellung
von Mineralerzeugnissen a.n.g. (vgl. Abbildung 2.2-3).

Im Feld "Allgemeines" sind Beschreibungen im Sinne eines Unternehmens"abstracts" zu
finden: Gegenstand des Unternehmens, Angaben zu den Betriebsrdumen, Geschifts-
entwicklung, Geschiftsgang, Niederlassungen u.a. Teilweise wird auch im Feld Anmerkung
iber Plidne des Unternehmens berichtet. Diese in aller Regel sehr ausfiihrlichen Informationen
gestatten einen interessanten ersten Einblick in die Firma.

Eigentumsverhiltnisse werden in der Regel sehr detailliert wiedergegeben. Wir finden etwa
die Hauptaktionire (mit ihren prozentualen Anteilen) sowie die Beteiligungen (mit Stamm-
kapital und dem Anteil des gesuchten Unternehmens).

Die Angaben iiber die Mitarbeiteranzahl und den Jahresumsatz beziehen sich héufig auf die
letzten drei Jahre.

Teilweise sind die Privatadressen, der Familienstand sowie die Geburtsdaten der leitenden
Mitarbeiter der Unternechmen aufgefiihrt. Wesentliche Zahlen aus den Bilanzen werden im
Dossier angegeben, allerdings nicht die gesamte Bilanz. Es existiert auch kein direkter Link
zum entsprechenden Datensatz der (bei der Creditreform vorhandenen) Bilanzdatenbank.
Informationen zu Produkten liegen - von einigen wenigen Ausnahmen abgesehen - nicht vor.

Die Datenbasis ist nicht frei von Dubletten. Das Unternehmen Kobi (Crefonummer
2270109022) ist z.B. Ende August 2001 dreimal in einem Datensatz abgebildet, weiterhin
existiert Kobi auch unter einer anderen Crefonummer (2230131829) und unter einer anderen
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Adresse. Anfang November sind diese Mehrfacheintrage bereinigt; die Crefonummer

2270109022 ist geldscht.

Die Datenbasis wird in deutsch vertrieben. Feldnamen sowie einige Feldinhalte werden ins

Englische tibersetzt.

Multimediaelemente sind nicht vorhanden.

Mit dem Handbuch wird der Nutzer im Allgemeinen gut zurechtkommen.

Die Gesamtbewertung der Datenbasis von Creditreform kommt auf eine glatte 2,0.

Messwert Note

1. Vollstdndigkeit 1: Anzahl Datensétze 31Mio. |

Vollstandigkeit 2: Anteil an Grundges. geeicht an Schober: ca. 70,5 %; nur |2
HR-Firmen und Kleingewerbe-
treibende: > 99%

2. Aktualitat 1: durch Nachrecherchen sichergestellt; | ------
geliefert via Pushdienst

Aktualitdt 2: Bundesanzeiger 93% bei Aktualititsstichprobe in 1
Datenbasis vorhanden

3. Richtigkeit 1: Anzahl Quellen diverse |-

Richtigkeit 2: Bundesanzeiger / Homepage keine groben Fehler gefunden 1

4. Auswertungstiefe 1: Anzahl / Gewichtung e |

Auswertungstiefe 2: rel. Haufigkeit ausgefiillt |je nach Unternehmen unterschiedlich |2

5. Dokumentationsmethoden WZ93 3

6.1 Unternehmens,,abstract® u.a. unter "Allgemeines" z.T. sehr Teilnote: 1
detaillierte Angaben

6.2 Mehrsprachigkeit deutsch und (in teilweiser Uber- Teilnote: 4
setzung) englisch

6.3 Multimedia nein Teilnote: 5

6.4 Benutzerhandbuch ausfiihrliche Hilfestellungen, Teilnote: 1
erginzend: Hotline Gesamt 6:

2,75
Gesamtnote Datenbasis 2,0

Tabelle 2.2-1: Creditreform. Bewertung der Datenbasis
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Unsere

Unser Unsers Unser
Unternehmen Leistungen Online Service Partner Aktuelles English

|Suche ausfiihren

Land IDeutschIand vl

Suchkriterium |Name nder Mamensbestandteil j

Hame *) £

PLZ i -Bereich

|
!
ort |
Rechtsform |a||e Firmenrechtsfarmen j

Abbildung 2.2-4: Creditreform. Suchbildschirm Unternehmensname

Retrievalsystem

Das Retrievalsystem Creditreform OnLine verfiigt {iber fiinf verschiedene Suchmasken, die
sich nach Anklicken des Suchkriteriums 6ffnen:

. Name bzw. Namensbestandteil
« Crefonummer

« Telefonnummer

« Registernummer

. fuzzy Suche.

Die Suche mittels des Bildschirms Name (Abbildung 2.2.-4) erfordert zwingend die Eingabe
des genauen Unternehmensnamens bzw. eines Fragmentes (Trunkierung mit "$"). Zusétzliche
Suchfelder sind das Land, die Postleitzahl, der Ort und die Rechtsform. Bei Land und
Rechtsform kann das entsprechende Suchkriterium iiber eine hinterlegte Indexliste selektiert
werden. Die Rechtsform kennt freie Berufe, Gewerbebetrieb, BGB-Gesellschaft, BGB-
Arbeitsgemeinschaft, Einzelfirma, OHG usw.

Die drei Bildschirme mit den Nummernsuchen (Abbildung 2.2-5) benétigen die Kenntnisse
der Crefonummer der gesuchten Firma, der Telefonnummer (Vorwahl bzw. Rufnummer) und
Registernummer (Handelsregister A: Personengesellschaft; Handelsregister B: Kapitalgesell-
schaft; Genossenschaftsregister; Vereinsregister). Auch bei den Recherchen nach Nummern
sind Trunkierungen (nach minimal drei Ziffern) moglich.

Die umfangreichste Suchmaske finden wir bei der sog. "fuzzy" Suche (Abbildung 2.2-6). Wir
konnen hier recherchieren nach dem Unternehmensnamen, dem Land (mit Index), der Straf3e,
der Hausnummer, einem Hausnummerzusatz, der Postleitzahl, dem Ort, der Rechtsform (mit
Index), der Vorwahl und Rufnhummer und letztendlich der Registernummer.
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Nicht angeboten wird eine Suche nach den WZ 93-Notationen der Branchenklassifikation.

Suche ausfithren

Land IDeutschIand 'I

Suchkriterium |Crefunummer j

Crefonummer *

Suche ausfithren

Land IDeutschIand 'I
Suchkriterium |Te|ef0nnummer j
Vorwahl [l

Rufnummer * §) I

Suche ausfiihren

Land IDeutsu:hIand vl

Suchkriterium |Registemummer j

Registerart

fe

HRB (Kapitalgesellschaft)
PLZ / Bereich Genossenschaftsregister
“ereinsregister

Registernummer ~)

Abbildung 2.2-5: Creditreform. Suchbildschirme nach Crefonummer, Telefonnummer,
Registernummer

Die fuzzy Suche ist besonders dann geeignet, wenn der Suchende das genaue Suchargument
nicht kennt. Wir experimentierten mit falschen Varianten der Bezeichnung "Sindorf" im
Unternehmensnamen. Sowohl die Eingabe von "Sindof" als auch von "Sndorf" fiihrt - neben
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anderen Treffern wie "Endorf" oder "Undorf" - zum erwarteten "Sindorf". Wird die Suche zu
breit, d.h. existieren zur unscharfen Suche mehr als 50 Treffer, kann man in der Anzeigeliste
nicht mehr effizient auswihlen, da die Liste auf maximal 50 Stellen begrenzt ist. Selbst eine
stark verstimmelte Eingabe von "Bohl & Kirsch UND Krpen" listet das korrekte Boll &
Kirch in Kerpen (immerhin an der vierten Stelle im Ranking) auf. Der Suchende sollte bei der
fuzzy Suche moglichst viele ihm bekannte (ruhig auch fehlerhafte) Argumente auffiihren; die
Trefferwahrscheinlichkeit ist sehr hoch.

Land |Deutsc:h|and j
Suchkriterium |Fuzzy ﬂ
Name

Strasse / Haushummer / -Fusatz

Postleitzahl / Ort

alle Firmenrechtsfarmen j

Rechtsform

Vorwahl / Rufhummer

Registernummer

Abbildung 2.2-6: Creditreform. Suchbildschirm der fuzzy Suche

Das System trunkiert nach der achten Stelle automatisch, wobei dieser Automatismus nicht zu
umgehen ist. Das exakte Suchargument "Hiittenstr. UND 103" findet alle Firmen, die auf
einer Hiittenstr. residieren. Durch die geschickte Sortierung wird das Problem jedoch von
Creditreform OnLine aufgefangen, da der korrekte Treffer an den Anfang der Ausgabeliste
gestellt wird. Die Suche nach "Schober.com AG" verlduft in der Namenssuche erfolglos, da
durch die Trunkierung alle "Schober" zusammenfallen und damit eine Liste von iiber 50
Eintrdgen erstellt wird. (In der fuzzy Suche fiihrt dasselbe Suchargument jedoch direkt zum
Ziel.)

Creditreform OnLine ignoriert Sonderzeichen. Dies kann zu Problemen fiihren. Eine
Recherche in der fuzzy Suche zu "Dun &" sortiert einen "Gerhard Dun_kel-Abels" nach oben,
gefolgt vom "D u. N Modeatelier", dann erst unser erwartetes "Dun & Bradstreet".

Bei nicht aktuellen Datensdtzen wird der Nutzer in kiirzester Zeit mit einem Update
konfroniert, das Creditreform via E-Mail ausliefert. Ein weiterer Pushdienst teilt bei
nachgefragten Unternehmensauskiinften innerhalb eines Jahres wichtige Anderungen mit.

Teilweise sind auBBer rudimentéren Daten (Name, Adresse und Crefonummer) keine Dossiers
hinterlegt. Der Nutzer hat hier die Moglichkeit, eine Auskunft mittels Auftrag zu initiieren.
(Systemmeldung: "Auskunft nicht vorritig. Bitte Auftrag erteilen".) Diese Auskunft wird bei
der Option "Eilauskunft" binnen zweier Arbeitstage, sonst innerhalb von maximal fiinf
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Arbeitstagen erledigt und in die persdnliche Mailbox des Kunden eingestellt.

Die Trefferliste ist nach Relevanz relativ zum Suchargument sortiert. Die Begrenzung dieser
Liste auf nur 50 Eintrdge (mit dem Hinweis: genauer suchen!) sollte iiberdacht werden. In der
Liste ist ein Name zu markieren, was zu einer Kurzausgabe einiger Firmendaten fiihrt. Hier
legt der Kunde das gewiinschte Produkt (Normal- bzw. Kompaktauskunft) fest (Abbildung
2.2-7) und erhdlt im nédchsten Schritt - soweit online vorhanden - die gewiinschte

Wirtschaftsauskunft. An dieser Stelle vermissen wir eine Preisinformation.

Name Strasse PLZ Ort Crefonummer
Heinz-Dieter Kaiser und Meue Pforte 36 20171 |Kerpen 5190515794 OKl
Herbert Wolfyang Boll
Sanitarinstallationen
Marga und Walter Boll Siemensstr. 10 -14 50170 |kerpen 5190471471 OKl
Stiftung
Heinz-Dieter Kaiser und Meue Pforte 36 20171 |Kerpen 5190515794 OKl
Herbert Wolfyang Boll
Sanitarinstallationen
Boll & Kirch Filterbau Siemensstr. 10 -14 50170 |Kerpen 51590001256 Oﬂ
Gesellschaft mit —
beschrankter Haftung

Trefferauswahl

v

Bitte geben Sie lhr Geschiftszeichen sowie das Berechtigte Interesse ein und wihlen den
gewinschten Produkttyp aus. Klicken Sie danach auf den Button "Auskunft holen” um die

gewinschie Information anzuzeigen.

Crefonummer
Name

Land
Strasse
PLZ
Ort

5190001256

Boll & Kirch Filterbau Gesellschaft mit beschrankter
Haftung

]

Siernensstr. 10 -14
0170

Kerpen

Berechtigtes Interesse

Produkttyp

bahnLng

INDrmaIauskunﬁ j

Abbildung 2.2-7: Creditreform. Trefferliste und Produktauswahl

Das Retrievalsystem ist in Bedienbarkeit und Funktionalitdt durchaus positiv zu beurteilen.
Unser Idealanforderungsschema wird jedoch in mehreren Aspekten iiberhaupt nicht bedient,
so bei den Kostenanzeigen, der Homonymkontrolle bzw. der Mailingschnittstelle. Insofern

erreicht die Retrievalkomponente von Creditreform OnLine nur eine Note von 3,3.
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Messwert Note
1. nutzergerechte Gestaltung der Retrievalschnittstelle einfache Bedienbarkeit 1
(einschl. einfacher Bedienbarkeit)
2. Operatoren (Standard-Operatoren: Boole; Abstand,; zwischen Feldern und 2
R-, M- L-Truncation; Phrase; algebraische Operatoren; innerhalb Feld: UND;
. . . - R-Trunkierung mit $
arithmetische Operatoren; statistische Operatoren ) .
automatische Trunkierung
nach der 8. Stelle;
aufgewertet wegen sehr
guter fuzzy Suche
3. Feldsuche wenige Felder 4
hinterlegter Index, feldspezifische Hilfe kein Index (auber bei
Rechtsform und Land)
4. Homonymkontrolle nein 5
Unternehmenshierarchien
5. Markierung und Sortierung von Dokumenten Anklicken 4
keine Sortierung moglich
6. Kostenanzeige nein 5
7. Druck, Druck: ja 3
Download mit Weiterverarbeitungsmdglichkeiten Auskunft speicherbar
8. Mailings nein 5
9. Angebot eines Push-Dienstes Ja, via E-Mail 1
10. kontextsensitive Hilfe nein; aber auch kaum nétig | 3
nur: Hotline
Gesamtnote Retrievalsystem 3,3

Tabelle 2.2-2: Creditreform. Bewertung des Retrievalsystems

Website

Der Webauftritt von Creditreform OnLine ist klar strukturuiert und wird einen professionellen
Benutzer ansprechen. Die Homepage von Creditreform.de bietet u.a. aktuelle
Wirtschaftsnews (u.a. durch Content-Ubernahme von Handelsblatt online) sowie den Zugang
zur digitalen Version der Hauszeitschrift "Creditreform Magazin".

Ein zusitzlicher Service ist das "Ortsverzeichnis". Neben den Wirtschaftsauskiinften erhilt
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der Nutzer durch eine Recherche im Ortsverzeichnis auch Informationen iiber die jeweils
zustindigen Stellen des Creditreform-Vereins, iiber Amtsgerichte sowie Industrie- und
Handelskammern (IHK). Fiir Deutschland existieren hierzu 38.000 Ortseintragungen.

Die Website von Creditreform OnLine ist in deutsch und englisch zugénglich. Der Kunde
wiahlt die gewiinschte Sprache im Meniipunkt Optionen. Das Handbuch ist allerdings nur in
deutsch verfiigbar.

Links aus Suchergebnissen heraus werden nicht bedient. Es existieren keine aktivierten Links
zu den Homepages der Firmen, keine aktivierten E-Mail-Adressen und damit keine
Schnittstelle zu Mailingaktionen via E-Mail. Besonders schade ist das Fehlen von Links zu
den - bei Creditreform ja vorliegenden - Bilanzdatensidtzen. Auch kénnten Links innerhalb
von Creditreform OnLine bedient werden: zu den im Datensatz genannten Tochter- und
Mutterfirmen des gefundenen Unternehmens. Den Gegebenheiten des World Wide Web wird
demnach in keiner Weise Rechnung getragen. Positiv formuliert: Hier besteht grofes
Ausbaupotenzial.

Die Website erfiillt die Aufgabe, die vorhandene Creditreform Datenbasis dem Internetnutzer
zur Verfiigung zu stellen - mehr nicht. Es sollte iiberlegt werden, ob das Medium Internet mit
all seinen Moglichkeiten - und neuem Mehrwert! - ausgenutzt werden kann. Die Benotung
liegt bei 3.7.

Messwert Note
1. Informationsdesign, Asthetik, Layout klare, professionelle Website; | 1
Portalcharakter der Homepage
2. Mehrsprachigkeit deutsch; englisch 4
3. Links keine 5
4. Interaktivitit (E-Mail, Beschwerden) Hotline via E-Mail 2
5. Kontaktaufnahme nein 5
6. Data Mining nicht vorgesehen 5
Gesamtnote Website 3,7

Tabelle 2.2-3: Creditreform. Bewertung der Website
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Gesamtbewertung

Bredemeier et al. stellen vor allem die Gestaltung des Internetauftritts von Creditreform
positiv heraus: " Die Homepage ist libersichtlich, einheitlich ... und professionell gestaltet. In
puncto Zugénglichkeit - einschlieBlich der Moglichkeit fiir Online-Bestellungen - ist
Creditreform ein Vorbild" (Bredemeier/Graumann/Hartmann 2001, S. 45). Insbesonders
durch die groBe Datenbasis zu deutschen Firmen, aber auch zu Unternehmen in weiteren
europdischen Landern wird durch Creditreform "ein europidisches Gegengewicht zu den
internationalen Informationsangeboten von Dun & Bradstreet geschaffen" (ebd., S. 44).

Creditreform bringt gemeinsam mit dem Bureau van Dijk die beiden aus ihrer Datenbasis
abgeleiteten CD-ROM-Produkte MARKUS und DAFNE heraus, die im Firmen-CD-Test von
Hirsch et al. analysiert worden sind. Die MARKUS, inzwischen auch via Bureau van Dijk als
Internetapplikation vertrieben, "ist eine sehr professionell aufbereitete Datenbank, die die
Erwartungen, die in eine Firmenprofil-CD gesteckt werden, in weiten Teilen erfiillt. Die
Stirken liegen in:

« Seriositit der Quelle

. 'gute' Datenbasis (jedoch u.E. zu schmal)

« Intelligenz der Suchschritte

« Nutzerfreundlichkeit der Suchmaske

. generelle Aussagekraft der Kurzinfo.

Die Schwichen sind zu erkennen in:

. Tatigkeitsbeschreibung

«  Ubersicht Produktspektrum

. Langsamkeit der Suche (...)

. Pricing.

... Die Aussagekraft der Information hat sich ... in den vergangenen Jahren nicht verdndert"

(Hirsch et al. 2000, S. 77 1.).

Die Bilanzdatenbank DAFNE kommentieren Hirsch et al. als "hervorragendes Produkt aus

dem Hause Creditreform/BvD", zudem sei sie "einzigartig in der Bundesrepublik" (Hirsch et

al. 2000, S. 126). Schwichen werden u.a. lokalisiert bei

« "zu geringer Grundgesamtheit (in Bezug auf alle eigentlich bilanzierungspflichtigen
Unternehmen in der Bundesrepublik

« Nicht-Nennung des Bonititsindexes" (ebd.).
Zum Verhiltnis DAFNE und Online stellen Hirsch et al. fest: "Der Erwerb dieser Datenbank
empfiehlt sich ... jedoch nur fiir Experten, die hidufig im Bereich Kennzahlengenerierung titig

sind. Bei nur sporadischer Untersuchung von Bilanzen lohnt sich eher die Anmeldung beim
Online-System der Creditreform" (ebd., S. 127).

Die Internetdatenbank von Creditreform ist auf die Bediirfnisse von Kunden zugeschnitten,
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die gezielt Angaben zu einem Unternehmen mit Einschluss von Bonitdtsdaten benotigen.
Uber andere Vertriebswege spricht Creditreform mit Teilmengen der Gesamtdatenbasis -
auch via Internet - sowohl den Bereich der Firmenkurzdossiers (ALLECO iiber das
Tochterunternehmen ECOFIS) als auch Marketingapplikationen (MARKUS in Kooperation
mit Bureau van Dijk) an.

Gegenstand der Datenbasis des Verbandes der Vereine Creditreform sind
Wirtschaftsauskiinfte zu rund 3,1 Mio. deutschen Unternehmen. Bei unserem empirischen
Abgleich mit aktuellen Handelsregistereintragungen kommt diese Datenbasis auf eine
Zuverlassigkeit von 93%. Fiir die Aktualisierung und die Kontrolle der Richtigkeit der Daten
setzt Creditreform eine Reihe interner und externer Quellen ein. Grobe Fehler konnten wir in
keinem Datensatz entdecken. Im Zentrum der Auswertung steht der Bonitédtsindex. Dieser
setzt sich aus 15 unterschiedlich gewichteten Teilindikatoren zusammen, wobei die
Beurteilung auch auf subjektive Einschdtzungen von Experten fundiert ist. Der Index umfasst
ein Werteintervall zwischen 100 und 600. Denken wir uns nach der ersten Ziffer ein Komma,
so ergeben sich Schulnoten mit zwei Stellen hinter dem Komma. Als
Dokumentationsmethode setzt Creditreform ausschlielich die "Klassifikation der
Wirtschaftszweige" WZ 93 ein, was zum Teil zu recht unscharfen Angaben fiihrt. Leider sind
die WZ 93-Notationen in Creditreform OnLine nicht recherchierbar. Informationen zu
Produkten findet man kaum; ansonsten ndhert sich Creditreform dem "Ideal" an
Auswertungstiefe, was das benutzte Feldschema betrifft. Hervorzuheben ist die Qualitét
beschreibender Elemente im Firmendossier. Die Angaben im Unternehmens"abstract"
enthalten hdufig sehr ausfiihrliche Informationen und gestatten damit einen interessanten
ersten Einblick in die recherchierte Firma. Die Sprache der Datenbasis ist deutsch; Feldnamen
sowie einige Feldinhalte - jedoch nicht die "Abstracts" - werden ins Englische iibersetzt. Die
Datenbasis kennt weder Multimedia-Elemente noch Links zu Homepages bzw. zu E-Mail-
Adressen.

Note
1. Note Datenbasis 2,0
2. Note Retrievalsystem 3,3
3. Note Website 3,7
GESAMTNOTE 3,0

Tabelle 2.2-4: Creditreform. Gesamtbewertung

Das Retrievalsystem Creditreform OnLine erlaubt die Unternehmenssuche unter Einsatz von
fiinf Suchbildschirmen: nach dem Unternehmensnamen, nach der Crefonummer, nach der
Telefonnummer, nach der Registernummer (aus Handels-, Genossenschafts- und
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Vereinsregister) sowie eine sehr interessant angelegte Fuzzy Suche. Die Fuzzy Suche ist fiir
eine Recherche geeignet, bei der man die Schreibweise z.B. eines Unternehmensnamens nicht
exakt kennt. Durch die "unscharfe Suche" findet unser System z.B. den Namen "Sindorf"
auch bei der - falschen - Eingabe von "Sndorf" oder "Sindof"'. Der Kunde kann selbst
Rechtstrunkierungen durchfiihren. Das System ignoriert Sonderzeichen. Die Trefferliste ist
auf 50 Eintrdge begrenzt. Nach der achten Stelle eines jeden Eintrags trunkiert das System
automatisch, was durchaus zu Problemen leiten kann: In der Namens-Suchmaske findet das
exakte Suchargument "Schober.com" alle Firmen, die "Schober" heilen, so dass unsere Firma
nicht mehr in der Trefferliste auftaucht. In der fuzzy Suche wird durch eine geschickte
Sortierung das Problem jedoch aufgefangen, da der korrekte Treffer an den Anfang der
Ausgabeliste gestellt wird. Aktualisierungen nachgefragter Dossiers stellt Crefo nach kurzer
Bearbeitungszeit in die Mailbox des Kunden. Da das System ausschlieBlich auf einen
konkreten Unternehmensnachweis abzielt, sind hier keinerlei Marketingfunktionen
ausfiihrbar.

Die Website gestattet einen einfachen Zugriff auf die Datenbasis. Spezifika des Internet
(Linkstruktur) sind bislang noch nicht beriicksichtigt worden.



