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2.1
Biirgel Wirtschaftsinformationen

Biirgel Wirtschaftsinformationen GmbH & Co KG
Gasstr. 18
22761 Hamburg
http://www.buergel.de
Tel.: (040) 89803-0 Fax: (040) 89803-190

Gesellschafter der Biirgel Wirtschaftsinformationen GmbH & Co KG sind die Hermes
Versicherungs-AG und die Deutsche Inkasso-Dienst GmbH & Co KG. In Deutschland stehen
flichendeckend 62 Biirgel-Auskunftsstellen (Franchise-Nehmer) den Kunden zur Verfiigung.
Uber eurogate arbeitet Biirgel mit anderen europidischen Anbietern von Wirtschafts-
informationen und Inkasso-Diensten zusammen. Geschiftsfelder sind neben internationalen
Wirtschaftsauskiinften Marketing Services (Firmen- und Privatadressen, Abgleiche von
Kundendatenbanken mit der Biirgel-Datenbank) sowie Inkasso-Dienste. Biirgel wird 1885 in
Berlin gegriindet und hat seinen Sitz in Hamburg. Das Unternehmen kommt auf einen
Jahresumsatz von rund 200 Mio. DM mit ca. 1.000 Mitarbeitern in der Zentrale in Hamburg
und den lokalen Auskunftsstellen.
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Abbildung 2.1-1: Biirgel. Eingangsbildschirm
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Biirgel arbeitet nach (telefonischer bzw. schriftlicher) Anfrage seiner Kunden und tibermittelt
das gesuchte Firmendossier. Seit dem Jahr 2000 bietet Biirgel seine Datenbank unter dem
Namen "NetCheck" auch via Internet an (Abbildung 2.1-2), zusétzlich gibt es iiber "Biirgel
connect" eine Schnittstelle zu SAP R/3-Anwendungen sowie zu Sage KHK. Der Internet-
zugang ist ausschlieBlich auf Recherchen nach bestimmten Unternehmen ausgerichtet.
Direktmarketing mit bonitétsgepriiften Adressen ist online nicht fundierbar; hier muss nach
wie vor eine Anfrage an Biirgel gestellt werden.

Die einzelnen Biirgel-Partner sind zwar Teil des umfassenden Franchise-Systems, kalkulieren
jedoch ihre Preise selbstindig. Damit konnen wir hier nicht den Preis der Produkte nennen,
wohl aber Anhaltspunkte liefern. Neben einer Jahresmitgliedschaft fallen einmalige
Lizenzgebiihren fiir die Onlinenutzung und Kosten fiir die Anfragen an. Die Preise sind
mengenabhéngig. Eine Preisreduktion kann beim Kauf von Kontingenten erzielt werden. Als
Anhaltspunkt sollte der Kunde beim Kauf von 20 Anfrageeinheiten mit rund 50,-- DM pro
Einheit rechnen.

WBURGEL Viirtschaftsauskiinfte | Marketing Services | Inkasso | Electronic Services | BURGEL Gruppe =

'—) NetCheck d—irect - Einloggen und los.

Schnell, direkt - immer up to date. Als
BURGEL-Kunden brauchen Sie nur Ihre User-ID und
Ihr Passwort. Ohne Installation loggen Sie sich
ganz beguem in die BURGEL -Datenbank ein.

Wahlen Sie den bei lhnen installierten Browser.

+ News aktuell

+ Dialog online
¥ Kundewerden Microsoft® Internet Explorer oder
* Login

M\crusuﬂ@ Internet Explorer 5.5

Abbildung 2.1-2: Biirgel. NetCheck Eingangsbildschirm

Datenbasis

Gegenstand der Datenbasis von Biirgel sind Bonitédtsinformationen iiber deutsche Firmen;
derzeit sind rund 2,7 Mio. Datensédtze gespeichert. Die Biirgel-Partner recherchieren und
aktualisieren jeweils "ihre" Unternehmen. Die Richtigkeit der Informationen wird durch zwei
Arten des AnstoBes sichergestellt. Unabhidngig von Anfragen wertet das Unternehmen
folgende Quellen aus (Abbildung 2.1-3):

. Bundesanzeiger

« Schuldnerregister

« Veroffentlichungen zu Konkurs-, Vergleichs- und Insolvenzverfahren
o Presse

« Geschiftsberichte

« Selbstauskiinfte




2.1 Biirgel 131

o Inkassomeldungen der Biirgel-Partner
« Informationen aus Datenbanken und dem Internet.

Im Falle einer konkreten Anfrage fiihrt unser Informationsproduzent zusdtzliche Recherchen
durch, wenn nicht bereits aktuelle Daten vorliegen. Zu den anfragebedingten Informations-
quellen gehdren:

o Telefon- und Adressbiicher

« Branchenverzeichnisse

« Nachschlagewerke

o IHK und Handwerkskammern

. Gewerberegister

. Melderegister

« Kontrollriickfragen bei 6ffentlichen Registern (z.B. Schuldnerregister)
. Dberufsspezifische Kammern

« Insolvenzgerichte

« Selbstauskiinfte.

Due{len rB.: 4
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- Telefon- wnd Adressbliches - Imdustrie- w, Hangeiskammer
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Anfrage * Datenbank ‘ Wirtschaftsauskunft

Ilg Yertffentlichusgen von
- Bunidesanksiger Bilanzen wed Geschifishe
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Abbildung 2.1-3: Informationsquellen bei Biirgel (Quelle: Biirgel)
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Ihre Anfrage-Munmer:

Birgel-Nr.:

BONITATSINDEX:

Eoll & Eirch Filterbau Geszellschaft mit be-
schrénkter Haftung

Siemensstr. 10-14

L0170 Eerpen

Telefon: 0227375620

004245022

1,1

BEANTWORTUNG DER ANFRAGE
Das Unternelhmen gilt fiar im Rahmen des Geschifteszs liegende Kredi-

te als solwent.

RECHTAFORM
Grindungsdatum:
Ges.-Vertrag:
Eingetragen am:

Handelszsregister:

unter:

Stammkapital:
Gesellschafter:

Gesellschafter:

Geschaftsfilhrer:

Gezchatftsfihrer:

Gesellschaft mit beschrinkter Haftung
19.12.1950

19.12.1950

22.10.1939

Amtzgericht EERPEN

HRE 1294

EUE 25.000.000,00

Marga und Walter EBoll Stiftung

Fiemensstr. 10-14

0170 EKerpen

Fechtsform: Stiftung priwvaten Rechts

Anteil: EUR 12,500, 000,00

Erben Josef EKirch

50259 Pulheim

Fechtsform: Erbengemeinschaft
Anteil: EUR 12.500. 000,00
Heinz Ewald Lux

Adamistr. 17

50259 Pulheim

alleinvertretungsberechtigt

*#*% won 5181 BGE befreit +%%
geboren 27.05.1934

Beruf: EKaufmann

Fam.-5%tand: werheiratet

Wilfried Klein

41334 Nettetal
alleinvertretungsberechtigt
Beruf: Maschinenbauingenieur
Fam.-%tand: unbekannt

Weitere Funktionen/Beteiliqungen woh Heinz Ewald Lux (Geachafts-

filhrer)

Mitglied:

Erben Josef EKirch
50259 Pulheim
Fechtsform: Erbengemeinschaft

Abbildung 2.1-4: Biirgel. Datensatzbeispiel Boll & Kirch
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FIEMENHISTORIE
1950 Eoll & Eirch Filterbau Gesellschaft mit bhe-
schrankter Haftung
L0667 Kdln
Gesellschaft mit beschrankter Haftung
22.10.1989 Eoll & Eirch Filterhau Gesellschaft mit be-

schrankter Haftung

Fiemensstr. 10-14

L0170 Kerpen

Gesellschaft mit beschrankter Haftung

Die Grundung erfolgte 1350 in EKéln.
Imirch Gesellschafterbeschlul wom 08. August 1979 warde der
3itz an die obige Anschrift werlegt.

GESCHAFTSGEGENSTAND

29240

Herstellung won Maschinen fir unspezifische Verwendung a.n.g
28521

Schlosserei und Schweibered

Gegenstand ist die Herstellunyg won Filtern, Apparaten und

Mazchinen aller Art sowie die Be- und Verarbheitung won Eisen
und Metallen.

NIEDERLASSUNGEN UND BETRIEBSSTATTEN

Hiederlassung:
Eoll & Kirch Filterbau Gesellschaft mit be-
schrénkter Haftung
an der Ftrushek 34
22928 Ahrensburg
Rechtasform: Rechtlich unselbsténdige Nie-
derlassung
FINANZLAGE
Bonitatzindex: 1,1

(Der Bonitatsindex errechrnet sich aus den erfabten Daten und be-
wegt 2ich zwischen 1,0 (sehr gqut) und 6,0 [ungenigend). Bei
nicht ausreichenden Informationen betragt der Wert 0,0.)

Zahlungserfahrung: Skonto/vereinbarte Ziele

IMMOEILIEN
EBesitzart: Eigentimer
Anteil: loo, o0
Atschrift Siemensstr. 10-14
50170 Eerpen
TE-Wert: DEM 6.100.000,00
Priwvater Immobilienbesitz
Name Heinz Ewald Lux
Eezitzart: unhekannt
Arschrift Adamistr. 17

50259 Pulheim
Grundbuchamtliche Unterlagen standen nicht zur Verfioueg.

BANEVEREINDUNG
POSTEANE, EKOELH
BELZ: 37010050
COMMERZEBANEK, KOELHN
BLZ: 37040044

Abbildung 2.1-4: Biirgel. Datensatzbeispiel Boll & Kirch (Forts.)
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COMMERZEANE.,, EOELN
BLz: 37040044
DRESDINER BANE, KOELN
BLZ: 37030040
FREISSPARKASSE, KOELH
BLZ: 37050299
DEUTSCHE EANE, KOELN
ELz: 37070060

GESCHAFTSZAHLEN
Geschaftzjahr: 0l.01.2000 - 31.12.2000
Tnsatz 1995 DEM 112.000, 000,00
19499 LEM 10&. 000, 000,00
2000 LEM 104,000, 000,00
Stammkapital EUR 25.000, 000,00
Warenlager: DEN 7.911.000,00
Eetriebhs- und Geschaftsausstattung: DEM 6.971.000,00
Forderungen: DEM 15.035.000,00
Verbindlichkeiten: DEM 6. 186.000,00
Grundbesitz der Firma: DEN G6.100.000,00
Mitarheiter: 261
Eranchenziffern: 29240 7 28521

Eei den Zahlenangaben handelt es sich um ca.-Werte.

Bonitatsindex: 1,1

Logged in: Met Check “wersion 2.9.1.0 @ Bl

Abbildung 2.1-4: Biirgel. Datensatzbeispiel Boll & Kirch (Forts.)

Eine der zentralen Informationen ist die Bonitdt eines Unternechmens. Aus unterschiedlich
gewichteten Kriterien wie Haftungskapital, Rechtsform, Unternehmensalter, Grundbesitz,
Zahlungserfahrungen, Gesamtumsatz und Mitarbeiterzahl ergibt sich der Bonitédtsindex, der
nach dem Schulnotenprinzip von 1,0 (sehr gut) bis 6,0 (ungeniigend) bewertet. Hinzu tritt als
Empfehlung eine Hochstkreditaussage.

Besonders betont werden muss das Vorhandensein bestimmter sehr interessanter
Informationsarten. Biirgel recherchiert auch die Privatadressen der Mitglieder des
Management, listet sowohl den Immobilienbesitz der Firma als auch den privaten
Immobilienbesitz von Eigentiimern auf und skizziert dessen derzeitigen Verkaufswert und
bringt detaillierte monetire Angaben zum aktuellen Stand des Warenlagers, der Betriebs- und
Geschiftsausstattung, der Forderungen sowie der Verbindlichkeiten. Diese Informationen
sind jedoch nicht immer vollstindig vorhanden.

Auf unserem Score erreicht die Auswertungstiefe der Datenbasis einen Wert von 168. Es
fehlen eigentlich nur Felder, die Produkte beschreiben, ansonsten ist unser "Ideal"feldschema
recht komplett vorgesehen.

An unserem Datensatzbeispiel Boll & Kirch (Abbildung 2.1-4) lisst sich die Vielfalt der
Informationen, die zu einem Unternehmen angegeben werden, verdeutlichen.

Angesichts dieser Vielfalt der anfragebedingten wie stetig benutzten Quellen diirfte ein
groBBer Grad an Zuverldssigkeit der Daten erzielt werden. Insbesondere durch die Option, bei
einer konkreten Anfrage den Datensatz zu aktualisieren, wird auch die Aktualitit der
Informationen zufriedenstellend ausfallen.
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Wir fiihrten einen empirischen Test an 29 Unternehmen durch, die aktuell im Handelsregister
neu eingetragen bzw. geldscht worden sind. 25 dieser Firmen (86%) waren in der Datenbank
korrekt verzeichnet.

Bei der Beschreibung der Wirtschaftsbranchen setzt Biirgel die deutsche Fassung der NACE,
d.h. die "Klassifikation der Wirtschaftszweige" (WZ 93) ein. (Weiteres zur Branchen-
klassifikation findet sich in Kapitel 3.2.)

Eine umgangssprachliche Beschreibung der Firmenaktivitdten im Unternehmens"abstract" ist
bei Biirgel - kurz und knapp - vorhanden. Hinweisen wollen wir besonders auf die
Beschreibung der Firmengeschichte. Die Eintrdge in diesen Abstract-Feldern werden auch bei
der Suche nach Unternehmensnamen angesprochen. So suchten wir z.B. die Firma INCEDO
AG (natiirlich im Feld Unternehmensname). Die Firma hat jlingst den Namen zu Ohnesorge
Consulting gedndert. Da INCEDO in der Firmenhistorie angegeben ist, wurden wir fiindig.

Uber Produkte wird in der Regel nicht berichtet; fallweise sind Angaben aber vorhanden.

Die Dossiers werden je nach Kundenwunsch in einer der gédngigen Handelssprachen (deutsch,
englisch, franzosisch, spanisch, italienisch) geliefert. Die NetCheck-Software liegt in einer
deutschen und einer englischen Version vor.

Multimedia-Elemente (Firmenlogos usw.) kommen in der Biirgel-Datenbasis nicht vor.

Ein Benutzerhandbuch liegt zum Download bereit. Besonders detailliert geht dieses
Handbuch auf technische Aspekte ein, inhaltliche Aspekte - etwa zur eingesetzten Branchen-
klassifikation oder zur Arbeitsweise des Retrievalsystems - kommen etwas zu kurz.

Insgesamt kommt die Datenbasis von Biirgel auf eine gute Note von 2,0.

Messwert Note
1. Vollstindigkeit 1: Anzahl Datensétze 2,7Mio. e
Vollstindigkeit 2: Anteil an Grundges. Selbsteinschatzung: 70%; 2
im Vergleich zu Schober: 61%
2. Aktualitdt 1: Fragebogen Anfrage initiiert Update |-
ansonsten: 10 bis 20 Tage
Aktualitit 2: Tests bei Anfrage: duBerst aktuell 1
Stichprobe: 86% korrekt
3. Richtigkeit 1: Anzahl Quellen diverse |-
Richtigkeit 2: Bundesanzeiger / Homepage keine groben Fehler gefunden 1

4. Auswertungstiefe 1: Anzahl / Gewichtung le8 e

Auswertungstiefe 2: rel. Haufigkeit ausgefiillt |je nach Unternehmen unterschiedlich |2
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5. Dokumentationsmethoden WZ93 3

6.1 Unternehmens,,abstract knapp, z.T. aussagekriftige Teilnote: 3
Firmenhistorie

6.2 Mehrsprachigkeit 5 Sprachen Teilnote: 1

6.3 Multimedia nein Teilnote: 5

6.4 Benutzerhandbuch vorhanden Teilnote: 2
stark technisch orientiert Gesamt 6:

2,75
Gesamtnote Datenbasis 2,0

Tabelle 2.1-1: Biirgel. Bewertung der Datenbasis

Retrievalsystem
Die Software NetCheck steht dem Nutzer auBler zur Online-Abfrage im World Wide Web

auch als Offline-Archivdatenbank zur Verfligung. Die Offline-Version liegt fiir den Kunden
auf der Website zum Download bereit.

ﬁ BURGEL Vel st P S el
WIRTSCHAFTSINFORMATIONEN
"X »
Online Suche bl Wi st
Online
& Suche
= Archiv Marme: | |
Straie/Hausnr.: |
Plz/Ort: | |
Land: Bundesrepublik Deutschland
Hilfe Reg.-Nummer:; |
NEW.-MS Geschaftszeichen:
Mail Kostenstelle:
Optionen
Home
Logged in: Met Check “Werzion 2.9.1.0 @Bl ¢

Abbildung 2.1-5: Biirgel. NetCheck Suchbildschirm
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Der Suchbildschirm (Abbildung 2.1-5) ist auf eine gezielte Recherche nach einem konkreten
Unternehmen ausgerichtet. Aufler zwei Verwaltungsfeldern zum Eintrag von Geschéftszei-
chen und Kostenstelle erlaubt NetCheck die Suche nach:

« Unternehmensname

« Strafle / Hausnummer

« Postleitzahl

« Ort

. Land (bei deutschen Firmen stets: Bundesrepublik Deutschland)
. Biirgel-Nummer.

Im Suchdialog ist (bei Bonitdtsdatenbanken im Einklang mit dem Bundesdatenschutzgesetz in
Deutschland zwingend) der Anfragegrund zu benennen. Die Sprachauswahl kennt zwei
Dialogsprachen (deutsch und englisch) und fiinf Ausgabesprachen (deutsch, englisch,
franzosisch, spanisch, italienisch).

Firmen- Firmen Finanz- Rechisform Auslands Telefon
Voll- Kurz Check Check Voll auskunft

auskunft auskunft auskunft

Firmenname » . . : . . .
Anschrift . . % e e e
Telefon/Fax . . . . .
Rechtsform & e e T
HR-Daten - * . X .
Anteilseigner . e x
Funktionstrager . . . . .
weitere Funktionen/Beteil. . X
Firmenhistorie . .
Geschiftsgegenstand e | = x | =
Niederlassungen . X
Beteiligungen . x
Bonitatsindex . . x .
Zahlungserfahrungen . . X e
Negativmerkmale . . . #* x #*
Immobilie(n) . o
Bankverbindung(en) . SR S
Geschaftszahlen i T
Fuhrparkdaten . x
Beantwortung d. Anfrage s | . .

Abbildung 2.1-6: Biirgel. Produkte (Quelle: Biirgel)

» : alle vorhandenen Informationen des Auskunftselementes

* : nicht alle, aber die wesentlichen Informationen des Auskunftselementes
x : je nach Herkunftsland unterschiedlich
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Unter "Produkte" wird der Umfang der Ausgabe festgelegt. Einen Uberblick zu allen
Produkten der Wirtschaftsauskiinfte iiber Unternehmen gibt Abbildung 2.1-6.

Online sind die folgenden Produkte auszuwihlen:

« Vollauskunft (als Beispiel mit komplett ausgefiilltem Feldschema sieche Abbildung 2.1-4)
. Firmenkurzauskunft

. Firmenkurzauskunft mit Nachtrag

« FinanzCheck

. FinanzCheck mit Nachtrag

« RechtsformCheck

. RechtsformCheck mit Nachtrag

« ConCheck (Auskiinfte iiber Privatpersonen).

Bei zu langen Suchargumenten arbeitet das System fehlerhaft. Die Suche nach dem
(korrekten) Firmennamen "Trienekens Rohstoff Verwaltungs GmbH" fiihrt zur System-
meldung, dass die Objektsuche nicht erfolgreich verlaufen sei. Sucht man mit dem kiirzeren
Argument "Trienekens Rohstoff", so erhdlt man eine Trefferliste, in der unsere Verwaltungs
GmbH - iibrigens genau in der o.a. Schreibweise - vorkommt.

Andererseits erwartet das System moglichst genaue Suchargumente, da es mit grofleren
Treffermengen nicht zurechtkommt. Sucht man z.B. "Siemens" oder - eingeschrinkter -
"Siemens AG" oder - noch eingeschrénkter - "Siemens AG UND Miinchen", erhélt man stets
die Meldung "Es wurden zuviele Treffer festgestellt". Erst das doch recht umfangreiche
Suchargument "Siemens AG UND Miinchen UND Wittelsbacherplatz", das beim Nutzer ein
gewisses Know How voraussetzt, flihrt zu einer Trefferliste.

An Booleschen Operatoren unterstiitzt NetCheck ausschlielich das UND. Eine automatische
Trunkierung wird nicht angeboten.

Der Einsatz des Jokerzeichens "*" fiihrt nicht zu einer Trunkierung, sondern zu einer fuzzy-
dhnlichen Suche, die "potenzielle" Treffer produziert. Unsere Eingabe "Boll Kirc*" findet
sowohl unser bekanntes "Boll & Kirch", aber auch u.a. "Bohl und Kirchhoff".

Das System sucht bei der Recherche nach Unternehmensnamen nicht nur im einschlégigen
Erfassungsfeld, sondern auch in anderen Teilen des Datensatzes. Dies kann positive Effekte
haben. Oben haben wir bereits beschrieben, dass wir ein Unternehmen gefunden haben, das
den Namen wechselte, und der alte Name nur im Feld Firmenhistorie auftaucht. Diese Option
hat jedoch auch negative Effekte. Eine Anfrage nach "AOL" fiihrte uns u.a. zu "Erhard Jung".
Dieses Unternehmen hat mit AOL allerdings nur gemein, dass es einen E-Mail-Account bei
diesem Provider hat. Hier muss Biirgel das System verbessern.

Bei der Bestellung einer Vollauskunft sind Dubletten ausgeschlossen. Wiederholt man eine
Bestellung, so erhdlt man die Meldung "Zu diesem Objekt wurde bereits eine Auskunft
bestellt".

Ergebnis des Suchdialogs ist eine Trefferliste, wie sie beispielhaft Abbildung 2.1-7 zeigt.
Sortierungen innerhalb der Liste sind nicht moglich. Der Nutzer markiert einen Eintrag und
erhilt via "weiter" zunichst die Adressangaben und iiber ein weiteres "weiter" das komplette
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angeforderte Auskunftsprodukt.

B <« & @& »

Online Treffe rliste bestellen zunich druchken export wejter
Hame Land
Boll & Eirch Filterbau An der Strusbek 34 0276 &
Gesellschaft mit beschréankter 22926 Ahrenshurg

& Eirch Filterbhau diemensstr. 10-14

Gesellschaft wit beschrankter 50170 Kerpen

Abbildung 2.1-7: Biirgel. NetCheck Trefferliste

Uber "bestellen" initiiert der Kunde eine Uberpriifung des bestehenden Firmenportrits, das
innerhalb kurzer Zeit ins personliche Archiv gestellt wird.

Erwédhnenswert sind die "Nachtrdge". Hier bietet Biirgel einen Push-Service an, der den
Kunden iiber bonititsrelevante Verdnderungen (etwa Hochstkredit, Rechtsform, Beteiligungs-
verhéltnis oder Zahlungsverhalten) aktiv informiert. Die Nachtrige werden automatisch in das
Online-Archiv gestellt und sind von dort abzurufen. Der Push-Dienst lduft iber zwolf Monate
und ist kostenlos.

Es existiert sowohl eine Schnittstelle zum Drucker als auch eine allgemeine Exportschnitt-
stelle im ASCII-Format zur Weiterverarbeitung der Informationen in einer eigenen
Anwendung.

Nicht vorhanden sind Optionen zur Einleitung von Mailingaktionen, Kostenanzeigen sowie
eine kontextsensitive Hilfe.
Bedingt durch die geringe Anzahl von Suchfeldern (man kann nicht einmal nach Branchen

suchen!), durch noch ausbaufihige Suchfunktionalititen und auch fehlerhafte System-
reaktionen erreicht das Retrievalsystem eine Note von nur 3,7.

Messwert Note
1. nutzergerechte Gestaltung der Retrievalschnittstelle einfach zu bedienendes 2
(einschl. einfacher Bedienbarkeit) System
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2. Operatoren (Standard-Operatoren: Boole; Abstand; zwischen Feldern UND 4
R-, M- L-Truncation; Phrase; algebraische Operatoren; lfnnerhglb Eef{%})
arithmetische Operatoren; statistische Operatoren uzzy suche bet
3. Feldsuche Probleme bei langen 4
hinterlegter Index, feldspezifische Hilfe Suchargumenten;
kein Index (auBer bei
Léndern)
4. Homonymkontrolle nein; dafiir Suche nach 4
Unternehmenshierarchien Firmennamen auch in
Abstractfeldern
5. Markierung und Sortierung von Dokumenten kann nur kleine Treffer- 5
mengen darstellen
Auswahl von genau einem
Nachweis; keine Sortierung
6. Kostenanzeige nein 5
7. Druck, Druck: ja 2
Download mit Weiterverarbeitungsmdglichkeiten ASCII-Schnittstelle
8. Mailings nicht vorgesehen 5
9. Angebot eines Push-Dienstes ja: Nachtriige 1
10. kontextsensitive Hilfe nein 5
Gesamtnote Retrievalsystem 3,7

Tabelle 2.1-2: Biirgel. Bewertung des Retrievalsystems

Website

Die optische und ergonomische Aufbereitung des Webauftritts ist klar und den Bediirfnissen
eines Kunden angemessen, der konkret nach der Wirtschaftsauskunft eines Unternehmens
sucht. Besonders gelungen erscheint uns die Einteilung dieser Dossiers in Auskunftselemente.
Je nach gewidhltem Produkt werden fiir die einzelnen Firmendossiers unterschiedliche
Informationselemente angezeigt (Abbildung 2.1-8).

Online Archiv Auskunft Ak e oo
kKommuni- | Beart- Rechts- Fimmen- Gezchdfts- | Betsili- Finanzlage- | Immo- Bankwer- Geschifts-
hations- wortung form- historie gegenstand | gungen daten bilien bindung zahlen
daten Pnfrage daten

Abbildung 2.1-8: Biirgel. NetCheck. Datenelemente eines Datensatzes
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Links zur Homepage des nachgewiesenen Unternehmens sind nicht vorhanden. Vereinzelt
tauchen in den Auskiinften E-Mail-Adressen auf, die jedoch nicht aktiviert sind.

Methoden des Data Mining werden nicht genutzt.

Das Informationssystem von Biirgel sieht so aus, als wire eine "klassische" Datenbank ins
Netz gestellt worden, ohne den Spezifika des World Wide Webs mit dessen Linkstruktur oder
den Moglichkeiten der Kontaktaufnahme via E-Mail Rechnung zu tragen. (Erwéhnt sei, dass
Biirgel seinen Kunden anbietet, Reports - u.a. via E-Mail - zu liefern.)

Die Note von 3,7 weist auf Ausbaupotenzial dieses noch sehr jungen Webauftritts hin.

Messwert Note
1. Informationsdesign, Asthetik, Layout Layout sehr gelungen 1
2. Mehrsprachigkeit deutsch, englisch 4
3. Links nicht vorhanden 5
4. Interaktivitit (E-Mail, Beschwerden) ja 2
5. Kontaktaufnahme nicht vorhanden 5
6. Data Mining nicht vorhanden 5
Gesamtnote Website 3,7

Tabelle 2.1-3: Biirgel. Bewertung der Website

Gesamturteil
In der Studie von Bredemeier et al. wird Biirgel nicht thematisiert.

Die Datenbasis enthilt rund 2,7 Mio. Auskiinfte liber deutsche Firmen. Biirgel arbeitet mit
einer Vielzahl von Quellen, u.a. Bundesanzeiger, Schuldnerregister usw. Bei einer Anfrage
werden, falls die Informationen zur Firma nicht ausreichend oder nicht aktuell sind,
"anfragebedingte" Informationsquellen wie Insolvenzgerichte, IHK oder Handwerkskammern
zusétzlich in Anspruch genommen. Die Auswertungstiefe der Datensitze ist sehr detailliert,
hervorzuheben sind die Daten zur Bonitit, zu Eigentiimern, zu den Privatadressen von
Eigentiimern, Angaben i{iber Immobilien, den aktuellen Werten u.a. von Warenlagern und
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Forderungen sowie die Auflistung der Firmenhistorie. Biirgel beschreibt die
Wirtschaftsbranchen anhand der WZ 93. Die Firmenaktivititen werden kurz im Datensatz
umgangssprachlich erwéhnt, Produktinformationen fehlen. Die Aufnahme von Multimedia-
Elementen (etwa Logos) ist in der Biirgel-Datenbasis nicht vorgesehen. Im Durchschnitt ist
die Datenbasis mit einer glatten "2" zu bewerten.

Note
1. Note Datenbasis 2,0
2. Note Retrievalsystem 3,7
3. Note Website 3,7
GESAMTNOTE 3,1

Tabelle 2.1-4: Biirgel. Gesamtbewertung

Das Retrievalsystem NetCheck steht dem Kunden sowohl online als auch offline (nach einem
Download der Software) zur Verfiigung. Die Recherche ist auf eine gezielte Firmensuche
ausgerichtet. Das Angebot von nur sechs Suchfeldern (Firmenname, Stral3e, Postleitzahl, Ort,
Staat, Biirgel-Nummer) ist als diirftig zu bewerten - reicht aber in der Regel fiir gezielte
Suchen nach genau einer Firma aus. Die Suche ist fiir die Anwendung einer
Wirtschaftsauskunftei iiblich, sie macht die Identifikation eines Unternehmens moglich -
mehr nicht. Beeindruckend ist die Sprachvielfalt der Datensétze mit fiinf Sprachen, wihrend
die Oberflache des Retrievalsystems nur in zwei Sprachen aufrufbar ist. Der Nutzer hat die
Moglichkeit, unter mehreren Ausgabevarianten von der Vollauskunft {iber Finanz- und
Rechtsformangaben bis zur Kurzauskunft zu wihlen. Positiv zu erwdhnen sind die sog.
"Nachtrige". Hier existiert ein Push-Service, der bei angefragten Dossiers automatisch die
bonitétsrelevanten Verdnderungen dem Kunden meldet. Das Retrievalsystem verfiigt iiber
eine direkte Druckerausgabe und iiber eine ASCII-Exportschnittstelle.

Die Website hat nur den Auftrag, dem Nutzer eine Internetapplikation der Biirgel-Datenbank
zur Verfligung zu stellen. Es ist bisher weder an die Verlinkung (z.B. zu den Homepages der
Firmen) noch an Mailingaktionen via E-Mail gedacht worden. Aktionen zum Direktmarketing
konnen tliber NetCheck nicht eingeleitet werden, hierzu ist ein Auftrag an Biirgel notig.

Insbesondere die Website, aber auch das Retrievalsystem (mehr Suchfelder; mehr Suchfunk-
tionalitit) signalisieren gewisse Verbesserungspotentiale.



